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Estuardo Ortiz por los nueve afios de Jetsmart: "Vamos a mantenernos en Sudamérica por un buen tiempo"
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['INo Definida

Estuardo rtlz por los nueve anos de

M El CEO y fundador de la aerolinea afirmo
que proyectan alcanzar los 100 millones de
pasajeros y una operacién de 120 aviones para
2030, consolidando su posiciéon como referente

low cost en la regidn.

POR BLANCA DULANTO

El25de julio de 2017 fue la prime-
ravezque sevio en las pantallas del
Aeropuerto Arturo Merino Benitez
el nombre de JetSmart: un vuelo
con destino a Calama marcaba el
inicio de las operaciones de la linea
aérea low cost justo un afo después
de su fundacién.

Yavan nuevearios desde la llegada
delafirmaalaindustria aerondutica
-tanto nacional como regional-,
aterrizaje que cambid las reglas
del mercado. “El factor JetSmart”
lo llama el CEO y fundador de la
compafiia, Estuardo Ortiz, quien
en conversacion con DF explico
que “ese efecto sigue existiendo
y se ha mantenido en el tiempo”.

Pasajes mas baratos, one way
tickets, tarifas variables, son algunos
de los ejemplos para explicar que,
con ellos, el paradigma low cost
llego para quedarse.

Mirando hacia atras, Ortiz sos-
tuvo que la historia de Jetsmart se
resume en tres grandes etapas y
que hoy en dia -a sus nueve anos
devida- estd iniciando una nueva.

“La primera es su inicio con un
primer vuelo hasta la pandemia,
donde todo cambid en marzo de
2020. Nos quedamos dos afnos y
medio -hasta julio de 2022- con
17 aeronaves y con muchas limi-
taciones para poder operar tanto
en Chile como en Argentina donde
llegamos en 2019. Es ese afio (2022)
donde comenzd una tercera etapa,
de crecimiento acelerado, que
estamos culminando justo ahora
en julio de 2025”, sostuvo Ortiz.

En estos tres afios, la firma
abrib sus operaciones en Pert en
2022 y llegd a Colombia en 2023.

Este dltimo pais es actualmente |

su mercado principal. Ademas
~tras una inversion de mas de US$
3 mil millones-, su flota sumo 32
nuevos aviones.

Asi, la linea aérea -ligada ac-
tualmente a Indigo Partners y a
American Airlines- que comenzé en
Chile con tres aeronaves, alcanzo su
noveno aniversario con 49 aviones
sirviendo 84 rutas en ocho paises
de Sudamérica.

De cara a esta trayectoria, el
fundador de la compariia sostuvo:
“Cerramos esta etapa de casi tripli-

car el tamano de la aerolinea, que
nos deja con una posicion regional
bien fuerte y arranca una nueva
etapa mas de consolidaciéon”.

Nueva etapa

A juicio de Ortiz, los Gltimos
tres afos de operacion -gracias a
una consolidacién de la industria
a nivel regional- les permitié po-
sicionarse como “una linea aérea
sudamericana”.

A junio de 2025, la compaiia
alcanzé mas de 42,5 millones de
personas transportadas, lo que
representé un crecimiento de 47%
en pasajeros respecto al mismo
periodo de 2024 y confirmo su
posicién como uno de los actores
regionales importantes del sector.

Sibien el ejecutivo aseguré que
2025 es un ano récord, sostuvo que
“es un crecimiento muy grande
que probablemente no espero que
sea el que veamos hacia adelante,
porque es insostenible que sea tan
rapido”.

En ese sentido, sefialé que si
bien era importante aprovechar

el momento y crecer en distintos
mercados de la region, “ahora
arrancamos esta nueva etapa de
JetSmart, que mds que crecer busca
consolidar dénde estamos. Yo creo
que nos hace bien enfocarnos varios
anos en lo que tenemos, que ya es

bastante”.

Dicho esto, afiadi6 que no estan
buscando instalarse en nuevos
paises, pero que si estdn mirando
abrir otras bases de operacién
dentro de los Estados donde estan.
“Mantenernos ahi, crecer, tomar
escala, y consolidar la posicién creo
que es la clave ahora”, destacé.

Con esto, proyectan alcanzar
los 100 millones de pasajeros y
una operacién de 120 aviones
para 2030, afianzando su posicion
como referente de la aviaciéon en
Sudamérica.

Consolidacion

Actualmente, la aerolinea es el
tercer operador mas importante
de Sudamérica, después de Latam
y Avianca.

Tiene presencia en Colombia,
con un 12% de participacién; en
Argentina, donde es la segunda
linea aérea del pais (después de
Aerolineas Argentinas) con un
23% de marketshare; en Chile tiene
una cuota de 16% del mercadoy en
Perii alcanzaron una participacién
de 12%. De hecho, aclaré que solo
vuelan en Sudamérica y destacd
que “vamos a mantenernos en
Sudamérica por un buen tiempo”.

“Hay una oportunidad grande
todavia, podemos crecer mucho
en cada una de estas bases de

operacion”, sostuvo Ortizy destaco
“Chile, antes de JetSmart, tenia 0,7
viajeros per cdpita y actualmente
tiene 1,2 viajeros per cdpita. O sea,
1a estimulacién de mercado o el
factor JetSmart es bien notable.
Argentina esta hoy donde estaba
Chile en 2016, cuando iniciamos,
entonces ahi vemos una opor-
tunidad grande. Lo mismo con
Colombia”.

No obstante, sostuvo que a lo
largo de la vida de la low cost “en
Sudamérica hemos encontrado
muchas de estas reglas que hoy en
dia no permiten que un operador
nuevo crezca, entonces hay que
desafiar el status quo”, y agrego que
sobre todo Chile, pais donde inicié
sus operaciones por su regulacion
vanguardista, se ha ido quedando
atras de sus pares -como Colombia
y Argentina- en temas de moder—
nizacion regulatoria.

“En estos nueve aiios, hubiera
pensado que para este momentoya
estaria resuelto lo de las frecuen-
cias Santiago-Lima o los temas
de inversiones en tecnologia para
utilizar los aeropuertos de regiones
cuando la visibilidad es mas baja.
Entonces es un buen llamado de
atencion, en este momento Chile
merece dar un paso adelante en
estos temas y muy de la mano las
lineas aérea”, puntualizé.
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