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José Luis Novoa, gerente Sanatorio Aleman:

“Lo que tenemos
definido, como
primera etapa, es la
consolidacion de lo
que ya existe”

El ejecutivo detalld el plan de trabajo de la clinica tras concretar la
compra por parte de RedSalud en enero de este afio, proceso que
contempla inversion en infraestructura, equipamiento y fidelizacion.

Por Diana Aros Aros
dianaaros@diarioelsurct

121 de enero de este ario se
Ecuncmui lafirmade compra

de Clinica Sanatorio Ale
madn por parte de RedSalud, tran
saccion motivadaconel findeco
nectar lared de atencion nacional
que RedSalud opera en distintas

rio Alemdn, José Luis Novoa, fue
enfdtico en decir que el proceso
hoy apunta adesarrollar una me-
dicina que esté centradaenel pa
ciente. “Muchas veces pasa que
el paciente durante su atencién
sufre una serie de fricciones, de
iterar entre distintos puntos pa
ra poder tener una atencion in
tegral. Desde esa perspectiva

atenderse”, indicd.

El médico explico que son di
versas las propuestas de valor tras
concretar laaccion comercial, las
cuales buscan mejorar infraes-
tructura,equiposy atencién,ade
mads de un desafio de fidelizacion
“que beneficie al paciente pordis
poner de mds horas de esos médi
€os con nosotros y, también, de

"Lo que tenemos definido, como primera etapa, es la consolidacién de lo que ya existe"

Novoa indicd que se realizé una inversién por $6 mil millones para obras de mejoramiento de la clinica.

regiones con la inclusion de un  pretendemos ordenar la clinica  entregarle una mejor propuesta RedSalud ysuinnovacién,conla  rioque es unasolainstitucionre-  gastd en la compra, y esa inver
centrode altacomplejidadensus  desde la infraestructura, de la  de valora los médicos”, dijo. historiay el trabajo que vieneha-  gional, acceder a mejores conve-  sidn va a ir a mejoras de infraes-
servicios.En conversacionconEL  distribucion de los servicios, pa- ciendo Sanatorio Alem4n? niosy condicionescomerciales,y  tructura, renovacion de equipa

SUR, el nuevo gerente de Sanato-

ra que para el paciente sea facil

<C6mo converge esta marca

{EXIGE GRATIS TUS LAMINAS!

El sanatorio es una clinica de
tradicion, con un prestigio médi
co reconocido a nivel nacional y
que se conecta con una empresa,
al alero de la Cdmara Chilena de
la Construccién,que esjoven.Co
mo marca,RedSalud notiene mds
de 10 afios y viene con un creci
miento sostenido en los dltimos
afos, y apalancado en procesos
operacionales muy eficientes, y

lo que nosotros esperamos es po
der traspasar esos beneficiosal sa
natorio.En lineacon el propésito
que tiene RedSalud de nosolo en-
tregar salud de calidad y segura,
sino que también sea accesible. Y
algo que también es muy relevan
te, RedSalud tiene una serie de
alianzas con companias de segu
105 y que también vemos con
muy buenos ojos la posibilidad de

miento e instrumental quinirgi

co que también tenia un cierto
grado de desgaste (..) lo que tene-
mos definido, como primera eta-
pa, es la consolidacion de lo que
yaexiste, ponerle foco, particular
mente, ala clinica, mejorar las to
mas de muestras que ya existene
ir generando vinculo y creci

miento organico con RedSalud.

ue permite dar mayor acceso a  extenderlo al Sanatorio Aleman. -Qué caracteriza esta alianza
SUSCRIPTORES PUEDEN RETIRAR SUS I'AMI“AS EN ﬂlpcﬁ)lacidn desde uyna logicade deRedSalud y Sanatorio Aleman,
NUESTRA OFICINA: CAUPOLICAN L1 MR costoeficiencia. Cuando uno  -Segiin proyecciones, (cudles  enrelaciénaotros prestadores de
. junta tradicion y excelenciamé-  son las principalesaccionespara  lazona?
HORARIO DE 9:30 A 13:00 HRS. dicacon procesosoperacionales  este afio? -Sanatorio hoy dia esla clinica
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Y DE 14:30 A 17:00 HRS.
LAMINAS GRATIS

y con un plan de crecimiento de
una empresa que viene en buen
ritmo, la verdad es que se conju
gan dos mundos que permite re
pensar al Sanatorio Aleman. Que
tiene esta excelencia, pero que
novenia con un crecimiento sis
temdtico y con una infraestruc
tura que también requeria cier
tas mejoras.

Hicimos un diagndstico de si
tuacion del Sanatorio Alemdn. Yo
presenté un proyecto al directo
rio, que fue apmhado y que ya se
inicio el trabajo, tenemos una in
version inicial de 6 mil millones
de pesos por sobre lo que ya se

regional con la mayor resolutivi
dad, en la Regién y también fuera
de Santiago. Podemos hacer prdc
ticamente de todo, lo que si esta
alianza con RedSalud le permiti
nia, esdarle accesoa otros pacien-
tes que hoy no consultan en Sa
natorio Aleman porque lovenle
jano o dificil deacceder, pero que
mediante todos estos convenios
complementarios pudiese ser fac

_{Cudles son las mejoras y ha- tible el atenderse en el sanatorio
cia dénde se proyecta la inver- ’ (...) estamos teniendo varias con-
5i6n? Se conjugan dos mundos que versaciones con distintas asegu

Tuncmgs infraestructura anti permite repensar al Sanatorio radoras para presentar esto como
. — sl %W,m< SESCOLARES gua,concierto desgaste porusoy  Alaman, Que tiene esta un centro mas dela red de RedSa
——CoMcEP \wmmmm ;mr“«l‘“* de 250 porel pasode los anos, y que vaa dect ; lud y hacer estas derivaciones
ixl‘“‘“"" as requerir inversiones en renova-  ©CEIENG, PRrD (uE No venia que,muchas veces, lasisapres par
cién de equipamiento, de instru-  conuncrecimientosistemdticoy  ticularmente, no ven resolutivi
mental, Olrla‘cosa_qug I;I{O gss r]nel con una infraestructura que dad ]en regiones rt;_bien, gnea;}e ca
nores que el tamano de RedSalud ; P so el seguro publico, si pudieran
y el posicionamiento que tiene, también requeria mejoras.”. derivar pacientes y atendersecon
permite, a diferencia del sanato nOSoLIos.
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