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Estudio regional define las competencias clave para ejercer la telesalud y telemedicina
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“La telesalud no es sélo una cuestion técnica; requiere de una ’ ,
comprension integral de lo humano, ético y comunicacional”.

Jacqueline Ibarra, autora correspondiente del estudio e investigadora
del Observatorio Regional de Salud Digital Ucsc.

Natalia Quiero Sanz
natalia.quiero@diari ol
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Centro Regional de Telemedicina
y Telesalud del Biobio de la Uni-

versidad de Concepcién (UdeC), y
que ha sentado las bases para la
formacién de personal capacitado
para dar una atencién remota de
alta calidad, necesidad vital hoy.

Atencion de calidad

Jacqueline Ibarra, autora co-
rrespondiente del estudio e inves-
tigadora Ucsc, releva que telesa-
lud y telemedicina son clave para
facilitar distintos procesos y redu-
cir brechas de acceso, las que pue-
den afectar desde diagndsticos al
control de afecciones y calidad de
vida de las personas.

Hay situaciones en que la pre-
sencialidad no es reemplazable,
como un examen de laborato-
rio o intervenciones fisicas, pero
afirma que multiples atenciones
en distintas especialidades y con-
diciones se pueden realizar a dis-
tancia, de la mano de nuevas tec-
nologias y plataformas digitales.
Asi aparecen multiples beneficios,
sobre todo para territorios rezaga-
dos, desde evitar desplazamientos
hasta optimizar uso de recursos
y acortar largas listas de espera a
especialistas.

Pero, el formato virtual depen-
de de herramientas y dindmicas
diferentes al presencial que deben
manejarse para la entrega ade-
cuada y buenos resultados. “La
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telesalud no es sélo una cuestion
técnica; requiere de una compren-
si6n integral de lo humano, ético y
comunicacional”, afirma la direc-
tora de Postgrado de la Facultad
de Medicina y del Nticleo Cientifi-
co Tecnoldgico de la Ucsc.

Bajo ese escenario surge el es-

tudio para establecer competen-
cias esenciales que deben tener
los profesionales de la salud para
practicar la telesalud y telemedi-
cina. La académica expone que
no estaban sistematizadas ni re-
conocidas formalmente, si bien

existian listados de habilidades,
conocimiento y actitudes.

El equipo revisé la literatura y
analizé 36 articulos publicados
de 2013 a 2023 en bases de datos
internacionales para generar una
pionera sistematizacion.

En especifico, se identificaron
12 dimensiones fundamentales
que abarcan aspectos como in-
formdtica, alfabetizacién digital,
cooperacion interprofesional, se-
guridad de la informacién, comu-
nicacién, atencién culturalmente
competente y actitud positiva
frente ala telemedicina. El estudio
resalta que competencias como
razonamiento clinico, empatia,
protecciéon de datos y toma de
decisiones compartida son clave
para garantizar una atencién cen-
trada en el paciente.

Aportar ala salud

Este articulo es el primero fru-
to de una linea de investigaciones
que permitié elaborar un manual
de competencias de telesalud y
telemedicina para profesionales,
que ya tiene derecho de autor,
para promover marcos formativos
adaptados alas realidades locales.

“El manual se va a entregar a las
33 comunas del Biobio. La idea es
que llegue a quien tiene que lle-
gar, porque no sacamos nada con
hacer investigacion y generar ma-
terial si queda guardado en las ofi-
cinas de académicos, necesitamos
que sea ocupado por profesiona-
les”, manifiesta Ibarra.

El potencial de impacto que se
espera es impulsar decisiones, ac-
ciones y politicas para fortalecer
la atencién remota, y asi aportar
a mejorar el sistema de salud y al
bienestar social en la Regién.

En esa linea, asegura que como
equipo estan abiertos a entregarla
capacitacion donde requieran.
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