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Socibélogo detectd un tremendo problema en su trabajo y creo una app para solucionarlo
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“La sociologia no tiene pocas salidas laborales, sino salidas menos evidentes”, plantea

Socidlogo detectd un tremendo problema en
su trabajo y cred una app para solucionarlo

Mas alla de la
academia, esta
carrera forma
profesionales
versatiles y (tiles
para multiples
organizaciones.

lonacio MoLina

En Chile, cuando alguien dice que

estudia Sociologia, la pregunta

suele llegar rapido: cy en qué
puede trabajar un sociélogo? No hay
uniforme. No hay un rol evidente. La
disciplina es amplia, a veces dema-
slado, y carga con un prejuicio per-
sistente: que sirve para discutir la
sociedad, pero es dificil de traducir
en empleo concreto.

Diego Gonzélez estudid Sociologia
en la Universidad Alberto Hurtado.
Luego hizo un magister. Pasé mas
de diez afos en el Consejo para la
Transparencia: su trabajo era revisar
el cumplimiento de la Ley de Transpa-
rencia en municipalidades y servicios
ptblicos.

Con el tiempo empez6 a observar
un patrén en terreno: “Detectamos
que los mismos errores se repetian
en distintas instituciones, no por mala
fe, sino por falta de herramientas”.

El diagndstico, recalca, no apunta-
ba a mala intencidn, sino a capacidad
instalada. “Los equipos de transpa-
rencia y los de control interno en
las municipalidades deben publicar
informacion todos los meses; des-
pués de que la publican, tienen que
revisar manualmente si todo quedd
en orden”, explica.

Ese cuello de botella abrié una
posibilidad y Gonzalez decidié crear
una herramienta propia. La llamé
Comply. “Es una plataforma tecnolé-
gica que revisa automaticamente la
transparencia activa de un municipio
y le indica en forma inmediata si esta
cumpliendo o no”. La app analiza la
informacion publicada en los portales
oficiales, identifica brechas y prioriza
correcciones. No reemplaza fiscaliza-
ciones: permite anticiparse a obser-
vaciones y eventuales sanciones.

Comply funciona mediante una
licencia anual que permite a munici-
palidades y otros organismos publi-
cos acceder a un panel en linea que
revisa su portal de Transparencia
Activa, detecta informacion faltante
o desactualizada y genera reportes
exportables (comply.cl, hitps://
acortar.link/L3hCV2).

Gonzdlez no se define como exper-
to en cddigo, sino como alguien que
aprendié a leer organizaciones: “Mi
formacién como sociélogo fue rele-

RICHARD ULLOA

Diego Gonzélez
hoy ayuda a las
municipalidades

a revisar su
cumplimiento

en transparencia
mediante una app.

vante, porque me permitié observar
el sistema de transparencia no sola-
mente desde la normativa, sino desde
el funcionamiento real en las orga-
nizaciones”. Esa diferencia importa.
La norma dice qué se debe hacer; la
organizacion muestra qué se puede
hacer. “La sociologia me dio herra-
mientas para comprender fendmenos
mas amplios, como la crisis de con-
fianza en las instituciones”, valora,

Hoy su carrera asoma como op-
cién para muchos indecisos que en
el camino van forjando su vocacion:
¢habrd oportunidades laborales para
ellos? ““La sociologfa no tiene pocas
salidas laborales, sino salidas menos
evidentes, tal vez a primera vista”,
responde.

Difusa pero versatil

+Qué hace exactamente un socié-
logo? Felipe Espinosa, socidlogo y
académico de la Universidad de Chile,
propone una definicion directa, “En
concreto, un socidlogo analiza la rea-
lidad social”, indica.

Eso no significa opinar sobre la
sociedad, aclara: implica estudiar
relaciones, grupos, instituciones y
estructuras de poder. "El socidlogo

no analiza al individuo, como s{ lo
hace la sicologia”, advierte. El foco
estd en la interaccidn y en la organi-
zacion. “Por eso es posible encontrar
saciblogos trabajando en las méas di-
versas areas, porque en todas esas
areas sucede alguna realidad social”,
destaca.

Espinosa, quien también tiene un
magister en Comunicacién Social,
reconoce que la percepcién de am-
bigiiedad persiste: "Puede parecer
una carrera difusa justamente por
esta versatilidad de los profesio-
nales”. Para él, esa amplitud no es
improvisacion: tiene sustento técni-
co. “Un profesional de la sociologfa
puede ofrecer sus habilidades en
estas areas como forma de realizar
diagndsticos, evaluaciones o andlisis
como consultor”.

El trabajo de un socidlogo, recalca,
no se trata solo de reflexién tedrica,
sino de andlisis aplicado con herra-
mientas concretas. Recuerda que la
formacién universitaria -aparte de
ramos humanistas- incluye metodo-
logfas cuantitativas y cualitativas,
estadfstica y manejo de software
como Stata, R, SPSS, AtlasTi, NVivo
y Python.

Donde se
estudia

En Santiago, Sociologia se
imparte en universidades como
la U. de Chile, Usach, UMCE,
U. Diego Portales y U. Alberto
Hurtado; en regiones, la
dictan planteles como la U. de
Concepcion, U. de Valparaiso,
UC del Maule y U. Santo Tomas
La duracién promedio de la
carrera es de cinco anos. Felipe
Espinosa, académico de la U.
de Chile, vincula esa formacion
cOon espacios concretos de
trabajo: regulacion, analisis

de datos, evaluacion de
programas publicos y gestion
organizacional. “Un profesional
de la sociologia puede ofrecer
sus habilidades en estas

areas como forma de realizar
diagndsticos, evaluaciones

0 analisis como consultor”,
menciona.,
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