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Titulo: Tramites en la Direccién de Obras seran de forma online y un 60% mas rapidos

Tramites en la Direccion de Obras seran
de forma online y un 60% mas rapidos

La nueva plataforma permitira revisar el
estado de los tramites en linea y acceder a
procesos mas transparentes

Los vecinos, profesiona-
lesy propietarios de La Ligua
pronto podréan acceder a tra-
mites de obras de forma mas
simple y rapida, gracias aun
proceso de modernizacion
que impulsa la Direccion de
Obras Municipales. Esta ini-
ciativa les permitira realizar

gestiones completamente en
linea, evitando traslados in-
necesarios y reduciendo sig-
nificativamente los tiempos
de espera, lo que se traduce
en una atenciéon mas comoda
y eficiente.
Eldirector de Obras Muni-
cipales, Alfredo Hoffstadt, ex-

Marfana se dara inicio a
actividades de Semana Santa
Parroquia programé misas y liturgias
para este sabado y el domingo, incluyendo
la bendicion de ramos en Villa Holanda

Con lallegada del Domingo de Ramos, la Parroquia de
La Ligua anuncié el inicio de las celebraciones de Semana

plic6 que este cambio respon-
dealanecesidad deactualizar
los procesos alarealidad tec-
noldgicaactual. “La Direccion
de Obras necesita modernizar
todos esos procesos, ya que
estamos funcionando un poco
mas retrasados respecto a la
tecnologia que hoy existe”,
sefialo.

Cabe destacar que durante
2025 se dio el primer paso con
laimplementacién de unapla-
taforma web para la solicitud
de certificados, permitiendo
alos usuarios ingresar datos,
pagaren linea y recibir docu-
mentos digitales sin acudir a
la oficina. Esta herramienta
ha tenido una positiva recep-
cion, especialmente entre ar-
quitectos y usuarios, quienes
ahora pueden realizar gestio-
nes desde cualquier lugar.
“Les ha permitido tramitar
esos documentos desde su

oficina o donde estén, evi-
tando desplazamientos que
muchas veces implicaban
mas de media hora de viaje”,
destaco.

Cabe destacar que duran-
te el primer semestre de este
ano, la DOM implementara
la plataforma “DOM Digi-
tal”, un sistema integral que
permitird gestionar en linea
no solo certificados, sino tam-
bién permisos de edificacion
y otros tramites asociados, lo
que se traducird en una trami-
tacion mas agil, transparente
y accesible.

Uno de los principales
beneficios para los usuarios
sera la posibilidad de hacer
seguimiento en tiempo real
de sus expedientes. “Un pro-
pietario podra conocer todo
el historial de sus tramites de
manera inmediata, con una
comunicaciéon mucho mas di-

rectay transparente”, explico
el director.

Ademas, la digitalizacion
impactara directamenteen los
plazos. Procesos que antes
podian extenderse hasta

160 dias podrian reducirse a
cercade 60 dias. “Hay tiempos

muertos dentro del sistema
tradicional que se eliminan
con la digitalizacion, lo que
hace mucho mas expedita la
revision”, indicé Hoffstadt.

La plataforma también
optimizara la documentacion
exigida, solicitando solo lo es-
trictamente necesario segun la
normativa, loque evita rarevi-
siones innecesariasy agilizara
aun mas los procesos.

Se espera que el sistema
esté operativo durante mayo
de este afo, tras un periodo de
capacitacion interna y pruebas
con unidades municipales.
Cabe destacar que la imple-
mentacion no implicard re-
duccion de personal, sino una
redistribucion de funciones
para fortalecer areas como fis-
calizaciony atencionen terreno.

Ta

Alfredo Hoffstadt, director
de Obras Municipales.

www.litoralpress.cl



