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Titulo: Empresas logisticas impulsan a sus colaboradores a especializarse en IA

A través de programas de formacion, buscan
potenciar las habilidades técnicas de los
trabajadores para que logren maximizar los
beneficios de las nuevas tecnologias emergentes.

airrupcion de la inteli-
L gencia artificial (IA) ha
ido transformando ace-
leradamente el escenario labo-
ral del pais. De acuerdo con un
estudio publicado reciente-
mente por el Instituto de Segu-
ridad del Trabajo(IST) yla con-
sultora Vision Humana, el 40%
delos rabajadores utilizala A
en sus labores cotidianas.

Y al contrario de las preo-
cupaciones iniciales, la mayo-
ria de ellos no percibe esta he-
rramienta come una amenaza
a suempleabilidad laboral, si-
no como un habilitador para
mejorar su desempefio y pro-
yectar nuevas oportunidades
de desarrollo profesional.

En este contexto, diversas
empresas dedicadas al sector
de rentainmobiliaria industrial
y logistica han asumido un
COMPromiso activo en materia
de capacitacion digital. No so-
lo han introducido herramien-
tas como Microsoft Copilot en
sus procesos operativos dia-
rios, sino que también han co-
menzado a impulsar progra-
mas formativos internos para
que sus trabajadores puedan
potenciar sus habilidades téc-
nicasy, con elle, lograr maxi-
mizar los beneficios de las nue-
vas tecnologias emergentes.

“Laintegracion de la [A en
las operaciones diarias repre-

senta un cambio de paradigma
en laforma de trabajar. Perono
podemos imponerlo o instau-
rarlo como una obligacion, ya
que funciona mucho mejor si
los mismos colaboradores des-
cubren el potencial que esta
herramienta tiene en su traba-
jo. y al aplicarlo lo incorpo-
ran”, afirma Diego Castafieda,
country manager de Megacen-
tro Chile, quien destaca la im-
portancia de la autonomia en
laadopcion delalA.

PROGRAMAS INTERNOS
Y CASOS DE EXITO
Efectivamente, Megacentro ha
puesto en practica este enfo-
que con el desarrollo del pro-
grama SemilllA, con laidea de
que los colaboradores de las
distintas dreas logren automa-
tizar tareas repetitivas, optimi-
zar procesos y mejorar la cali-
dad de su trabajo diario.
Enestemarconace Prisma,
proyecto creado en conjunto
por un ejecutivo comercial y
un analista de business intelli-
gence de Megacentro que de-
muestra como la colaboracion
entre areas, potenciada por la
IA, puede generar soluciones
innovadoras para los desafios
operacionales, en este caso,
parala gestion de inventarios
en tiempo real. Asimismo, po-
ne de manifiesto la capacidad

de esta nueva tecnologia de
servir como un catalizador pa-
ra el trabajo interdisciplinario.

“La clave estd en identificar
con los colaboradores casos de
uso concretos donde la 1A pue-
degenerar valor real. Dehecho,
uno de nuestros equipos logré
automatizar la generacion de
reportes mensuales de merca-
do, algo que antes tomaba ho-
ras de trabajo manual. Este tipo
de optimizaciones no solo me-
jorala eficiencia, sino que tam-
bién libera tiempo valioso para
tareas de mayor valor agrega-
do”, explica Castafieda.

SEGURIDAD Y METODOLOGIA
ESTRUCTURADA

Laadopcion masiva de esta he-
rramienta también exige res-
guardos éticos para mitigar
riesgos potenciales. Por lo mis-
mo, varias empresas del sector
han estado optando por meto-
dologias estructuradas para ga-
rantizar un uso seguro y efi-
ciente de la IA.

Por ejemplo, laimplemen-
tacion de marcosde trabajo co-
mo Cetare para el disefio de
prompts permite a los colabo-
radores interactuar de manera
mds efectiva y productiva con
herramientas como Microsoft
Copilot, mientras se mantie-
nenlosaltos estandares de se-
guridad digital, la proteccion
de datos sensibles y el cumpli-
miento de normativas localese
internacionales.

“El éxito en la adopcion de
[A requiere un equilibrio entre
innovacion y seguridad. Por

es0, nuestros programas de ca-
pacitacion estin para aportar
las mejores pricticas en seguri-
dad digital y uso responsable
de estas tecnologias™, sostiene
el gjecutive de Megacentro.

CAMBIO CULTURAL

EN MARCHA

Mas alla de lo tecnolagico, la
transformacion digital repre-
senta ungiro cultural significa-
tivo en las organizaciones. En
el sector logistico, cada vez
mas las companias estan habi-
litando espacios de aprendiza-
jey experimentacion, donde
los colaboradores puedan ex-
plorar nuevas competencias
digitales en un ambiente mas
seguro y colaborativo. Este es
un proceso que ha ido fomen-
tando una mentalidad abierta
al cambio, orientada a la mejo-
ra constante y laadopcién pro-
gresiva de tecnologias emer-
gentes. Y todo indica que esta
tendencia seguira consolidan-
dose, pues la capacitacion en
1A se perfila como una priori-
dad estratégica para las empre-
sas chilenas, con un enfoque
cada vez mayor en la aplica-
cién practica y la generacion
de valor medible por medio de
estas tecnologias.

Enese sentido, la meta es
lograr que los trabajadores no
solo se adapten a estas herra-
mientas, sino que participen
activamente en su integracion,
impulsando asi

operaciones mds agiles,
modernas y preparadas para
los desafios futuros.
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