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Titulo: Castro: pacientes de diélisis debieron esperar por horas atencién por falla en planta de agua

Castro: pacientes de dialisis debieron esperar
por horas atencion por falla en planta de agua

Piden a las autoridades la revisién y fiscalizacién del servicio para evitar situaciones como la
vivida esta semana, luego que problemas técnicos derivaran en horas de espera para recibir el

tratamiento.

na compleja
situacion vivieron
los pacientes

que se atienden
periédicamente
en el Centro de
Didlisis  ubicado
en Castro. Una
falla en el sistema que proporciona
agua habria sido la causa de la
suspension temporal del servicio,
lo que implicd6 que pacientes
que llegan desde otras comunas
debieran esperar por horas y vieran
desmejorada su condicion de salud
ante la imposibilidad de abordar el
problema de manera inmediata.

La situacion se vivid durante la
jornada del lunes, cuando finalmente
el Centro de Didlisis no pudo atender
a los pacientes. Una falla en la planta
de agua del recinto habria sido la
causa del problema, inhabilitando la
magquinaria de hemodidlisis.

En algunos casos, los pacientes
habrian sido enviados a sus casas
sin tratamiento a la espera de que se
subsane el problema. En otros casos,
pacientes que llegan desde otras
comunas esperaron por horas para
la atencién, generando la angustia y
molestia entre sus familiares.

El problema fue corregido pasado
de varias horas, situacion que derivo
en que los pacientes debieron recibir
el tratamiento la noche del lunes y
madrugada del martes.

PROBLEMA

En este contexto, una paciente
que periddicamente recibe
tratamiento en este centro, y que
prefirio  resguardar su identidad,
sefiald que desde la semana pasada
comenzaron a notar dificultades en
la prestacién del servicio.

“Yo lo vi desde el viernes, que
estaba presentando un problema
delagua, que las mdquinas sonaban
a cada rato y en conversacién con
las enfermeras me fui enterando
de que fue un tema del agua. El
turno del sdbado ya no se dializé
bien, para que el lunes colapsara.
Ese dia, el primer turno ya se dializé
sUper mal, con la espera. Lo peor
fue que la gente que entraba al
segundo turno, que son pacientes
de Achao, tuvo que esperar todo el
dia en la didlisis para ver a qué hora
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lo dializaban, porque no se podian
volver, ya que no sabian a qué hora
habria una solucién”, expreso.

La vecina indico que esta situacion
complico la salud de muchos
pacientes, quienes comenzaron a
presentar problemas por la demora
en recibir la didlisis. “Gente que llegé
prdcticamente ahogada, y a ellos lo
debieron dializar durante la noche,
porque no iban a poder esperar
hasta el miércoles”, expreso.

SERVICIO

La vecina igualmente pidid a
las autoridades de salud mayor
presencia y fiscalizacién al servicio,
ya que asegurd que se mantienen
deficiencias que deben ser corregidas
para entregar una atencién de
calidad a los pacientes.

“Antes habia frazadas, cojines,
que nos proporcionaban la didlisis.
Hoy retiraron todo supuestamente
por la pandemia, eso ya pasoé,
pero no nos entregan frazadas, los
cojines desaparecieron todos. Yo
llevo un bolso con mis cosas, porque
hace mucho frio. Nuestra sangre

estd en constante movimiento, todo
el tiempo estd fuera circulando,
por lo que pasamos mucho frio.
Hay gente que llega con frazadas
eléctricas porque el frio no se
soporta”, expreso.

Agregé que “no hay un control
de las pesas, a veces nos pesan
mal, nos sacan liquido mal y
salimos super mal de la sesién. Nos
quitaron la colacién, nos dan unas
galletas de colacion, y la verdad es
que salimos con mucha hambre”,
dijo.

Igualmente, la vecina llamé a
fiscalizar las condiciones en que hoy
se presta el servicio. “Hay pacientes
que tienen anemia muy avanzada,
que se les coloca un medicamento
y en algun momento se acabaron
los insumos. El llamado a la
autoridad es a que vayan, mds de
algun paciente les va a comentar”,
sefiald.

APOYO
Desde la Unién Comunal de

Juntas de Vecinos Urbana de Castro
“Esteban  Antigual” lamentaron

la situacién ocurrida. En este
contexto, sefialaron que van
a asesorar a los pacientes

para retomar la Asociacién de
Dializados que funciond en su
momento Yy que representaba a
los pacientes en hemodidlisis.

“Nos enteramos de Ia
situacion, entre otras cosas.
Tomamos contacto con los
pacientes y vimos que estdn
sufriendo ciertas situaciones.
Nosotros, como dirigentes,
no podemos quedarnos de
manos cruzadas y vamos a
hacer la propuesta al interior
del directorio para poderlos
apoyar, que se constituyan o
activen como organizacion,
para eso no vamos a ofrecer
tomando en cuenta la realidad.
Son muchos los pacientes
en Castro, muchos adultos
mayores, que estdn en menos
condiciones de reclamar sus
derechos como corresponde.
Nos vamos a sumar a
apoyarlos”, expresod desde
la Union Comunal la dirigente
Carmen Antifianco.
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