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BancoEstado cuenta con una sucursal especializada para personas mayores y abierta ala comunidad en Conchali
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BancoEstado cuenta con una sucursal
especializada para personas mayores
y abierta a la comunidad en Conchali

Con espacios mas cémodos,
tiempos de espera reducidos
y atencién personalizada, la
sucursal de BancoEstado en
Conchali cuenta con un mo-
delo de atencién preferente,
ajustdndose a las necesidades
de las personas mayores, ha
elevado significativamente sus
niveles de satisfaccion.

La iniciativa busca responder
de forma concreta a las nece-
sidades de quienes muchas
veces enfrentan barreras de
edad en su acceso a servicios
financieros, reforzando el
compromiso del banco con una atencién
mas inclusiva, empdtica y centrada en las
personas. Un ejemplo de cémo la banca
ptblica puede adaptarse para acompanar

mejor a todos sus publicos.

Ademds, la oficina dispone de un espacio
comunitario abierto a organizaciones veci-
nales que requieran reunirse, fortaleciendo
asi su vinculo con el entorno.
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