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¢ Qué derechos digitales debe incluir la nueva Constitucién?

sQué derech@
digitales debg

incluir la nues

Constitucione

POR A. RIVERAY M. AYALA

Los cambios tecnolégicos y la
transformacion digital que se vio
acelerada por el Covid-19 han
puesto de manifiesto la necesi—
dad de contar con nuevas leyes.
Algunas ya se estan debatiendo
-sin mucha prisa- en el Congre-
s0, como los proyectos de ley de
Proteccion de Datos Personales,
el de delitos informaticos o la Ley
FinTech.

No obstante, varios expertos
-en virtud de las nuevas tecno-
logias y la digitalizacién- han
planteado la necesidad de incluir
derechos digitales en la nueva
Constitucion. Si bien es un tema
que recién se estd empezando a
discutir, hay diversas posturas
respecto de lo que debe establecer
la futura carta y qué debe quedar
como materia de leyes comple-
mentarias.

En lo grueso, hay consenso en
que al menos se deben garantizar
derechos como el acceso a Inter-
net, ala alfabetizacion digital, ala
proteccion de datos personalesy a
la comunicacion.

Internet y alfabetizacion
digital, el consenso
Uno de los gremios mas avanza-
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dos en ladiscusién de los derechos
digitales es la Cimara Nacional

de Comercio (CNC), que en abril
pasado dio a conocer sus propues-
tas, donde plantea que la futura
Constitucion debe garantizar el
acceso a Internet. “Con la pan-
demia quedé demostrado que no
tener acceso a Internet extendio la
brecha de desigualdad”, afirma el
secretario general de CNC, Daniel
Montalva.

Un segundo concepto es la
alfabetizacion digital, la que segtin
Montalva dependera de cémo se
redacte el texto y sies que se con-
sidera un principio o un derecho.

“Se tendrd que educar a las per-
sonas para que sepan desenvol-
verse en este nuevo ambiente o de
nada servira garantizar el acceso”,
explica el abogado.

Algo similar ya se discute en la
Asociacién Chilena de Empresas

ate recién comienza. Mientras
lgunos proponen garantizar derechos
como el acceso a Internet y la

alfabetizacion digital, otros plantean si
se deben sumar otros como la proteccién
de datos personales o el derecho a la
omunicacién, o dejarlos para leyes.

de Tecnologias de la Informacién
(ACTI), que desde enero pasado
viene levantando este tema. Si
bien ain no tiene una propuesta
concreta, su presidente, Tierry de
Saint Pierre, espera tener un do-
cumento con la postura del gremio
a fines de junio.

No obstante, adelanta algunos
de los topicos en discusion. Dice
que aungue todo depende de si se
aborda una Constitucién mini-
malista 0 maximalista, considera
que se debe “discutir” incorporar
tres derechos digitales: el acceso a
Internet, el derecho a educaciény
alfabetizacion digital y la protec-
cién de datos personales.

“Hay derechos digitales que tie-
nen distintos rangos. Por ejemplo,
dado que todo esto depende de
Internet, hay que preguntarse siel
derecho al acceso a Internet debe
estar en la Constitucién, porque es
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requisito para muchos otros. Una
segunda pregunta y en el mismo
rango, es si se debe considerar

la alfabetizacion digital como un
derecho, dado que es soporte de
otros”, dice Saint Pierre.

Jessica Matus, directora de
tecnologias en el estudio Ferrada—
Nehme, dice que se debe consa-
grar el derecho de acceso Internet
como un derecho humano, que
contribuya a otros, como la liber-
tad de expresion, la educacion y
la cultura, y que cierre brechas
digitales existentes, tanto de
alfabetizacion como de accesibi-
lidad. “Las Naciones Unidas ya lo
ha reconocido con este carécter de
derecho humano, enfatizando que
debe ser abierto, libre de censuras
o bloqueos, garantizando prin-
cipios de seguridad, privacidad
y proteccién de datos, especial~
mente con enfoque de género”
indica Matus.

En una mirada distinta, el socio
de Magliona Abogados, Claudio
Magliona, plantea que se puede
incorporar una garantia constitu—
cional de acceso a la conectividad
“no a Internet” -precisa- a las
comunicaciones y a las nuevas
tecnologias.

“Estamos en un momento cru-
cial con la pandemia y la transfor-
macion digital, no sélo quiero re-
gular y limitar, y quiero incentivar
1a transformacion digital de las
personas naturales, de los orga-
nismos publicos y de las entidades
privadas. Por eso me gustaria que
se hablara de acceso a las comuni-
caciones, a la conectividad y a las
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nuevas tecnologias, sin determi-
nar cuales, porque todo cambia”,
sostiene el abogado.

Derechos vs leyes
complementarias

El presidente de la ACTI sefiala
que hay muchos otros derechos
digitales que habria que debatir
si son incorporados dentro de
la Constitucion o son mas bien
mataerias de leyes complementa-
rias. “Hay que discutir si dere-
chos como la proteccion de datos
personales, seguridad digital,
derecho a la identidad, derecho de
proteccién de menores, derecho
al olvido, y otros mas sofisticados,
son de rango Constitucional o son
para leyes especificas”, dice Saint
Pierre.

En el caso de la CNC, Montalva
destaca aspectos como la adap-
tacién de derechos laborales al
entorno digital, el derecho ala
privacidad y la libertad de expre-
sion, la proteccidn de menores en
Internet, la proteccién de datos
personales, los problemas deri-
vados de la ciberseguridad y de las
nuevas aplicaciones de inteligen-
cia artificial, las que podrian ser
materia de leyes, “se tiene que ver
cémo se aplican derechos tradi-
cionales al entorno digital”, dice.

Claudio Magliona sefiala que
hay que tener en cuenta que
deben existir los mismos dere-
chos en el mundo fisico que en
el digital, ademas de mantener
la “neutralidad tecnolégica y no
regular para hoy, porque las tec-
nologias cambian”.
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