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En tres oportunidades exejecutivos de
Glovo Chile prestaron declaracion ante la
Fiscalia Nacional Econémica (FNE), en el
marco de la investigacion por presunta co-
lusion entre matrices de Pedidos Ya y Glovo,
segun consigno el requerimiento presenta-
doel pasado lunes al Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia (TDLC).

En el escrito, el organismo antimonopo-
lios acusa a las matrices de Pedidos Ya y
Glovo de haberse repartido los mercados
de Chile, Peru, Ecuador y Egipto mediante
un acuerdo global, conocido como Proyec-
to Green. Este pacto contemplé la salida
coordinada de Glovo Chile y Delivery Hero
(matriz de Pedidos Ya) de ciertos paises, asi
como una cldusula de no competencia que
se extendio hasta 2022.

En cada uno de los testimonios, los pro-
fesionales desestimaron que el cierre de la
operacion en Chile, por parte de Glovo, se
debiera a factores econdmicos o de desem-
peno, ya que era una de las mds relevantes
de la region. Segun relataron, la decision
fue sorpresiva y no se condijo con los resul-
tados del negocio. Incluso, uno de los eje-
cutivos indico que el CEO global de Glovo le
reconocié que la salida del pais obedecia a
un acuerdo con Delivery Hero: ellos aban-
donarian Chile, mientras la firma alemana
haria lo propio en Egipto.

Segun el requerimiento de la FNE, aunque
Glovo intentd justificar su repentina salida
del mercado chileno por un supuesto bajo
rendimiento de su filial local, esta version
fue desmentida por los propios ex ejecu-
tivos de la empresa, lo que concuerda con
otros antecedentes recopilados durante la
investigacion.

Segun el escrito, el 7 de junio de 2019 el
exgerente general de Glovo Chile declaré
ante la Fiscalfa Nacional Econémica. Su
testimonio es citado en siete ocasiones a lo
largo del requerimiento de 35 paginas. Aun-
que su identidad no se revela en el requeri-
miento, corresponde al ingeniero comercial
Willem Schol, segiin pudo confirmar Pulso.

“La operacion era la mas eficiente en Lati-
noamérica en marzo, mejoré mucho desde
ese momento. Entonces, no es un tema de
resultado, finalmente, no tiene nada que
ver con eso. En abril se nos comunica, a mi
primero el 19 de abril, el jueves de Semana
Santa, se nos comunica que cierra la opera-
cion de Glovo Chile el 30 de abril”, expuso
el exgerente general de la filial local.

“No entiendes por qué, digamos, no es
algo natural, porque si la empresa va mal
obviamente la gente hasta se empieza a ir
antes. Por ende, se ven los malos resulta-
dos, pero de hecho no, ibamos creciendo,
éramos 18 personas en septiembre, ahora
éramos 40, o sea, no tiene ningun.. No se
condice con nada eso. Y finalmente, el des-
pido de la gente se hizo el 26, pero con fecha
30", explico en su testimonio.

FNE: “;Y por qué crees que Delivery Hero
propuso a Chile y Egipto?”

“Porque Chile, o sea, Delivery Hero tiene
en Latinoamérica, digamos, que varios mer-
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La Fiscalia sostuvo que si bien Glovo intento justificar su repentina salida del
mercado chileno alegando un supuesto bajo rendimiento de su filial local, esta
version fue desmentida por los propios ejecutivos de la empresa, lo que concuerda
con otros antecedentes recopilados durante la investigacion. El testimonio central
es del excountry manager de Glovo en Chile, Willem Schol.

Willem Schol, exgerente general de Glovo en Chile.

cados, entre la marca PedidosYa y la marca
Domicilios.com, pero estamos hablando de
mercados como Peru, Ecuador, Bolivia, Pa-
raguay, cosas mds chicas. Sus dos principa-
les mercados, con la marca PedidosYa, son
Argentina y Chile. Entonces, nosotros acd
le estdbamos golpeando mucho a la marca
Pedidos Ya, y Glovo en Egipto le estaba pe-
gando mucho a la marca Otlob, creo que se
llama, que obviamente estaba perdiendo te-
rreno contra esta generacion, que les decia,
que venia entrando muy fuerte”, respondio.

NEGOCIO

Willem FE. Schol estudid ingenieria comer-
cial en la Universidad Adolfo [bafez y cursé
un MBA en la Universidad de Cambridge.
Naci6 en Venezuela, creci6 en Chile y tiene
raices peruanas. Inicio su carrera en CCU y
luego trabajo en Falabella, Glovo y Amazon

Espana. Tras dos anos en Madrid, Espana,
volvio a Chile para asumir como gerente
general de Glovo, donde encabezo el cierre
de la operacion en medio de una decision
tomada por la casa matriz.

Segtin su perfil de LinkedIn entre octubre
de 2018 y septiembre de 2019, se desempe-
N6 como gerente general de Glovo Chile y
liderd un equipo de 40 personas distribui-
das en las dreas de marketing, ventas, ope-
raciones y finanzas. Estuvo a cargo de toda
la operacion local, logrando aumentar los
pedidos en 2,6 veces y mejorar la rentabi-
lidad en un 20%, dice su biografia laboral.
Ademds, gestiono la estrategia de relaciones
publicas y encabezé negociaciones clave
con socios como McDonald’s y CMR Fala-
bella. También implementd GlovoBusiness,
una solucion logistica para entregas el mis-
mo dia orientada a retailers y e-commerce,

que en su primer trimestre alcanzé los mil
pedidos semanales.

Actualmente, Willem Schol forma parte
de la aplicacion Justo —fundada por Rodri-
go Segal y Nicolds Lopez—, donde se desem-
pena como Chief Revenue Officer (director
de ingresos). Contactado por Pulso, declind
hacer comentarios sobre este articulo, indi-
cando que todo lo que tenia que decir res-
pecto a su paso por Glovo ya se encuentra
expresado en su declaracion.

“UNA OPERACION SANA"

En la misma linea, en declaracién ante
la FNE de fecha 26 de junio de 2019, otro
ex ejecutivo de Glovo Chile, indicé que
la compania “era una operacion sana,
con altas proyecciones de ir mejorando”,
y que, en ese sentido, fbamos creciendo
fuerte, si tenfamos altas proyecciones de
seguir creciendo, junto con el negocio
de Glovo Business, de courier para em-
presas, era lo que se estaba potenciando
mucho”.

El exgerente de operaciones de Glovo Chi-
le declaro ante la FNE el 6 de agosto de 2019
y detall6 que, a comienzos de abril de ese
ano, la empresa firmé un acuerdo comer-
cial con la cadena de tiendas Oxxo. Poco
después, cerro otro contrato con el restau-
rante Honesto Mike y se encontraba en con-
versaciones avanzadas con Tiramisu para
concretar una alianza similar.

En paralelo, Glovo estaba desarrollando
un plan de expansion territorial en Santiago
y regiones, lo que implicaba ampliar su co-
bertura, llegar a nuevas comunas y contra-
tar mas repartidores. Ademads, senalé que
se habian incorporado ejecutivos en cargos
clave, destacando el caso de un profesional
que asumi6 un rol estratégico en operacio-
nes, pero que solo alcanzo a estar un mes
en el cargo antes del sorpresivo cierre de la
filial. “Resulta extrafo que una empresa en
expansion, que firmaba acuerdos con gran-
des cadenas y contrataba ejecutivos, cierre
en un plazo de diez dias”, afirm6.@
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