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CMF cede y aplazanorma
que elimina tarjetas de

coordenadas

Desde la Asociacién de Bancos (Abif) senalaron que
“es razonable la decision de postergar la eliminacion
de las tarjetas de coordenadas como mecanismo

de autenticacion”, frente a una medida que habia

generado polémica.

MAXIMILIANO VILLENA

Mediante un comunicado, la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) infor-
mo este jueves la postergacion de la la en-
trada en vigencia, hasta el 1 de agosto de
2026, de la norma que elimina las tarje-
tas de coordenadas, como mecanismo de
autenticacion para pagos y transacciones
electronicas.

Segun detall6 el regulador, “esta deci-
sion busca que los emisores de medios de
pago puedan contar con un mayor plazo
para implementar la transicion de sus
usuarios hacia sistemas mas robustos de
autenticacion, en especial para aquellos
grupos de personas mads intensivos en el
uso de medios impresos, como lo son las
tarjetas de coordenadas™.

Desde la Asociacion de Bancos (Abif),
seflalaron que “es razonable la decision
de postergar la eliminacion de las tarje-
tas de coordenadas como mecanismo de
autenticacion”.

En esa linea, destacaron que “como
industria, compartimos plenamente el
objetivo de avanzar hacia sistemas mas
robustos y seguros que permitan mini-
mizar el riesgo de fraudes en el ecosiste-
ma financiero. Sin embargo, estos cam-
bios deben implementarse considerando
distintos tipos de operaciones, los dis-
tintos niveles de acceso a la tecnologia y
capacidad de adaptacién de los usuarios,
y en este caso particularmente en las per-
sonas mayores, que requieren mads tiem-
po para adaptarse a nuevas tecnologias
de verificacion”.

Junto con lo anterior, la CMF informoé
que decidié aplazar la entrada en vi-
gencia de los casos obligatorios de uso
de Autenticacion Reforzada de Clientes
(ARC), de manera que la eliminacion de
las tarjetas de coordenadas y los casos
obligatorios de ARC entren en vigor en el
mismo momento.

La decision del regulador habia desata-
do una fuerte polémica, ante las dificul-

tades que los adultos mayores podrian
presentar ante la nueva modalidad de
verificacion de datos, considerando que
no todos tienen o manejan teléfonos in-
teligentes.

En esa linea, fuentes de la industria
alertan que la postergacion solo retra-
sard en doce meses el problema, pues
persistird una norma poco flexible, que
no da espacio a los bancos para acomo-
dar métodos de autentificacion a las
caracteristicas de sus clientes. Si bien la
norma debia dictarse, pues estd en las
modificaciones legales de la ley de frau-
des con tarjetas, promulgada en 2024,
la banca acusa que a nivel internacional
regulaciones similares son flexibles y no
prescriben un método especifico de au-
tentificacion.

Cabe recordar que la Norma de Cardc-
ter General N° 538, publicada el pasado
17 de junio pasado, elevo los estindares
de seguridad mediante los cuales las ins-
tituciones financieras identifican a sus
clientes, con el objetivo de disminuir los
riesgos de fraudes en las transacciones
electrénicas.

Pero la normativa ademas eliminé el
uso de mecanismos que incorporen con-
juntos de datos impresos, utilizados para
la autenticacion.

A la vez, instruyo6 a los bancos sobre la
implementacion de medidas que asegu-
ren la independencia de los factores de
autenticacion utilizados; mecanismos
de cifrado, proteccion y confidencialidad
de los datos utilizados en el proceso de
autenticacion; y monitoreo continuo de
patrones de transacciones para detectar
posibles fraudes.

La CMF recordd que las instituciones
financieras deben resguardar la conti-
nuidad de los servicios a sus clientes y,
asimismo, mantenerlos informados res-
pecto a la implementacion de los ajustes
que generen cambios en la forma como
operan habitualmente sus productos.@
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