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Chilenos ponen mala nota al sistema de seguridad social, pero valoran a Fonasa, seguros, cajas y AFC

Chilenos ponen mala nota al sistema
de seguridad social, pero valoran a
lonasa, seguros, cajas y AIFC

Una encuesta de Descifra arroja que un 57% le pone una nota entre 1y 4 al sistema de seguridad social chileno. Pero las
personas estiman que las instituciones que mas contribuyen a su bienestar son Fonasa (61%), los seguros de salud (52%),
las cajas de compensacion (48%) y la AFC (48%).

MARIANA MARUSIC

a mayoria de los chilenos
no le pone una buena nota
al sistema de seguridad so-
cial del pais, pero cuando
califican en particular a las

istintas instituciones que
lorman parte del mismo,
hay varias entidades que

reciben una mejor calificacion.

Eso es lo que arroja una encuesta de opi-
nion publica de Descifra -alianza entre
Copesa y la empresa de investigacion de
mercado y comunicaciones estratégicas Ar-
tool-, realizada entre el 2 y 8 de mayo, que
aborda la percepcion que tiene la ciudada-
nia sobre el sistema de seguridad social.

Al pedir a las personas que evaltien el
sistema de seguridad social de Chile en
general, un 57% le pone una nota entre 1 y
4; mientras que el 39% lo califica con nota
entre 5y 7; y un 4% no sabe o no responde.

Hay que considerar que el 70% siente que
estd “medianamente informado” sobre el
tema, un 15% encuentra que estd “nada
informado”, y otro 15% considera que esta
“muy informado”.

Las cajas de compensacion contribuyen
a mejorar la evaluacion del sistema de
seguridad social, ya que las evaluaciones
entre Sy 7 suben desde el 32% que anotan
quienes no estdn afiliados a una caja, al
43% entre quienes si declaran estar afilia-
dos a una de ellas.

En tanto, las mutualidades también con-
tribuyen, levemente, a mejorar la evalua-
cion del sistema de seguridad social, pues
las evaluaciones entre 5y 7 suben del 37% al
43% entre quienes declaran estar afiliados.

Las instituciones mejor calificadas
Las instituciones mas conocidas del siste-
ma de seguridad social son Fonasa (81%),
las cajas de compensacion (79%) y las
AFP (71%). Por el contrario, los seguros
de salud son los menos conocidos (48%).
Entremedio se ubican las isapres (63%),
mutualidades (60%), y la Administradora
de Fondos de Cesantia (AFC, con un 57%).
En este ultimo punto, las cajas de com-
pensacion alcanzan el mayor nivel de co-
nocimiento de todos los actores entre sus
afiliados (86%). Asimismo, las mutuales

aumentan su nivel de conocimiento entre
sus afiliados (77%).

En paralelo, las personas estiman que
las instituciones que mds contribuyen a
su bienestar son Fonasa (61%), los seguros
de salud (52%), las cajas de compensacion
(48%) y la AFC (48%). Mis atrds se posicio-
nan las mutualidades (41%), isapres (35%),
y las AFP (35%).

Entre los afiliados a las cajas de compensa-
cion, aumenta su contribucion al bienestar,
va que las evaluaciones entre 5 y 7 pasan del
35% al 56%. Mientras que entre los afiliados
a las mutuales también aumenta su contri-
bucién al bienestar, ya que las evaluaciones
entre 5y 7 pasan del 38% al 48%.

Ademas, la mayoria (53%) considera que
las instituciones privadas han sido un
aporte para mejorar la seguridad social
en Chile. Al respecto, el presidente de la
Asociacion de Mutualidades, Jorge Burgos,
comenta que “el sistema de mutualidades
es un claro ejemplo de una alianza publi-
co-privada virtuosa y estos nimeros ratifi-
can que esta politica goza de buena salud y
es valorada por las personas”.

y

Cajas de compensacion

Al consultar a las personas en particular
sobre las cajas de compensacion, el 58% de
los encuestados declara estar afiliado a al-
guna de ellas, mientras que un 39% declara

que no, y un 3%, no sabe.

La mayoria de los encuestados afiliados a
una caja indica que supo sobre la institu-
cion a la que estan afiliados porque le in-
formaron en su lugar de trabajo (56%), en
segundo lugar aparece porque utilizaron
sus beneficios (19%).

Tres de cada cuatro afiliados (75%) sena-
lan que la empresa donde trabajan eligio la
caja en la que estan afiliados, un 17% que la
eligieron los trabajadores, y un 3%, que fue
el sindicato.

Por otra parte, un 20% de los encuestados
no sabe o no responde cuando se le pide
evaluar a su caja. De quienes si lo hacen,
un 60% la califica con notaentre 5y 7; y un
40%, con nota entre 1 y 4.

En ese sentido, los servicios mas valora-
dos que ofrecen las cajas de compensacion
son los créditos (21%), beneficios en salud
(19%), lugares para vacacionar (15%), des-
cuentos (15%) y bonos y asignaciones fa-
miliares (12%).

El presidente de Cajas de Chile, Marcelo
Forni, comenta sobre estos resultados que
“es satisfactorio que el estudio de un terce-
ro reconozca y valide el aporte que las cajas
han realizado durante mads de 70 anos al
bienestar y proteccion social de los chile-
nos. Junto a Fonasa, las cajas figuran como
una de las instituciones mas conocidas y
valoradas de nuestro sistema de seguridad

FICHA TECNICA: "SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL"

Grupo objetivo

Hombres ymujeres mayores de 18 afios,
de los niveles socioeconémicos ABCD,
residentes de todo el paisy que cuentan
conaccesoaintemet.

Instrumento
18 preguntas cerradas.

Técnicade recleccion de datos
Encuestas online autoaplicadas.

Tiempo de aplicacion

8minutos promedio.

Fechade ejecudon
02al08demayo.

Disefio muestral

Muestreo aleatorio y estratificado por cuo-
tas. Datos ponderados porzona, género,
edady CS..

Muestra total

1.016 casos. Enunejercicio de simulacién
estadistica, elmargen de error anivel total
esde +/ - 3,0%considerando varianza
maximay un 95% de nivel de confianza.

Ta

social. Mds del 60% de los trabajadores y
pensionados afiliados las evalian muy
bien y reconocen al crédito social como
el servicio mds valorado. Como Cajas de
Chile estamos muy orgullosos del trabajo
de nuestras asociadas y conscientes de la
responsabilidad que tenemos”.

Mutualidades

Luego, al consultar a las personas en par-
ticular sobre las mutualidades, el 36% de
los encuestados declara estar afiliado a al
guna de ellas, mientras que un 54% dice
que no y un 10% que no sabe.

Tres de cada cuatro afiliados (75%) su-
pieron la mutual en la que estan afiliados
porque lo informaron en su lugar de tra-
bajo. Mientras que un 9% lo supo porque
recibio informacion de su mutual, y un 6%
porque se atendio en su mutual.

El 62% de los afiliados considera que el
servicio que ofrece su mutual es mejor o
igual que el que le entrega su centro de sa-
lud de preferencia.

Es mas, un 20% de los afiliados indica que
ha acudido a atenderse a su mutual en caso
de eventos de salud que no son laborales;
mientras que un 43% no ha acudido, pero lo
considerarfa como opcion. En tanto, uno de
cada tres encuestados (33%) no ha acudido
y no lo consideraria como opcion.

Por otra parte, el 84% de los afiliados no
ha sufrido algtin accidente laboral durante
el ultimo ano, mientras que un 14% indica
que siy que se atendid en su mutual.

Bajo este escenario, un 50% de los en-
cuestados considera que el servicio que
ofrecen las mutuales es mejor o igual que
el que le entrega su centro de salud de pre-
ferencia.

Al momento de evaluar a las mutuales,
un 47% de las personas no sabe 0 no res-
ponde. Entre quienes si las califican, el
68% evalua con nota 5 a 7 su experiencia
cuando han necesitado atenderse en una
de ellas.

Para las personas, la situacion mads re-
lacionada con un riesgo de accidente es
el traslado del hogar al trabajo (64%), en
menor medida aparece el desempeno en
su lugar de trabajo (19%) y cuando tienen
que salir a terreno (15%).@
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Chilenos ponen mala nota al sistema de seguridad social, pero valoran a Fonasa, seguros, cajas y AFC

"Junto aFonasa, las cajas
figuran comounadelasins-
tituciones mds conocidas y
valoradas de nuestro siste-
ma de seguridad social. Mds
del 60% de los trabajadores
y pensionados dfiliados las
evaltian muy bien”

Marcelo Fomi, presidente de Caas de Chile.

"El sistema de mutualida-
des es un claro ejemplo de
una alianza publico-privada
virtuosa y estos niimeros
ratifican que esta politica
gozadebuenasaludy es
valorada por las personas”

Jorge Burgos, presidente de la Asociacionde
Mutuales.

ICUESTA SOBRE EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL CHILENO

¢Como evalia el sistema de seguridad
social en Chile en general?
Enunaescalade 1a7,donde 1es"muy mal”
y7es"muy bien". En %.

of 39

la4

L

No sabe o
no responde

¢ Cuaninformado se siente sobre el sistema
de seguridad social en Chile?
En%

10 15

Medianamente Nada
informado informado

L |

F

luy
informado

¢ Cual de las siguientes ¢Como evalda la contribucion a su bienestar de las
instituciones que forman parte siguientes instituciones que forman parte del
del sistema de seguridad sistema de seguridad social? Utilice una escalade 1a7,
social conoce? donde 1es "no contribuye nada" y 7 es "contribuye mucho”.
En% Respuestas solo de quienes pusieron notaentre Sy 7.En %
Fonasa 81 Fonasa 61
Cajas de
compensacién 79 Seguros de salud 52
AFP 1 Cajas de compensacion 48
Isapres 63 AFC 48
Mutualidades 60 Mutualidades 4
AFC 57 Isapres 35
Sogu0e a8 AFP 35

¢ Usted considera que las instituciones
privadas han sido un aporte para mejorar
la seguridad social en Chile?

En%

Pensando en su caja de compensacion,
¢£como evaluia su experiencia como afiliado?
Utilice una escalade 1a7,donde 1es

“muy mal”y7es"muybien".En%

40

1a4

-
60

Sa7

¢ Considera que el servicio que ofrecen las
mutuales es mejor, igual o peor que el que le
entrega su centro de salud de preferencia?
En%

37 20

Igual Mejor

'

Si ha necesitado atencién en
una mutualidad de seguridad
laboral, ¢c6mo evaltia su
experiencia?.

Utilice una escalade1a7, donde les
"muy mal”y 7 es "muy bien".En %.

B

FUENTE: Desdfra

¢Cual de los siguientes productos o servicios
que ofrecen las cajas de compensacion
es elque mas valora?

En%
Créditos

Beneficios en salud
Lugares para vacacionar 15
Descuentos 15
Bonos y asignaciones familiares 2
Beneficios en educadon 6
Seguros | 1
Productos paraahorro | 1

-

Tarjeta de prepago
Otro 9

¢Haacudido aatenderse a sumutual en caso

de eventos de salud que no son laborales?
En%

43 33

No, pero lo Noynolo
consideraria consideraria
como como
opcion opcion
—

.

Nosabeo —J
no responde
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