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Hospital implementa innovador sistema de entrega de horas médicas para evitar filas de madrugada
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Hospital implementa innovador sistema de entrega
de horas meédicas para evitar filas de madrugada
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Titulo:
TENS clinicas
evaltan
presencialmente
la urgencia de
cada paciente,

priorizando los
casos mas complejos

CABILDO.- Una impor-
tante transformacion en el sis-
tema de otorgamiento de horas
médicas y dentales inicié el
Hospital Doctor Victor Hugo
Moll, con el objetivo de mejorar
la experiencia de atencién para
los usuarios, especialmente du-
rante el invierno, y evitar que
los pacientes tengan que llegar
de madrugada para conseguir
una cita.

“Desde que asumi en fe-
brero, quisimos comenzar con
una mirada de humanizacién

de la salud publica”, sefial el
director del hospital, Victor
Donoso Oyanedel. “Y eso im-
plica preguntarnos cémo, con
lo que hoy tenemos, podemos
mejorar lo que ofrecemos, tanto
paralos usuarios como paralos
equipos de salud”.

Hasta hace pocos meses,
solo se entregaban siete horas
diarias de morbilidad. Con el
nuevo sistema, implementado
inicialmente el 15 de marzo, se
logr6 aumentar a casi 30 horas
diarias gracias a una gestion
telefénica centralizada. Esta
modificacion significé un salto
importante: “Al 30 de abril, el
sistema nos permitio entregar
mil 377 horas médicas mas en
comparaciénal mismo periodo
de 2024”, precisé Donoso.

Elhospital, que asume fun-
ciones de atencion primaria en
una comuna sin Cesfam y con
mas de 13 mil personas adscri-

tas, también enfrenta limita-
ciones estructurales. Por ello, a
partir del 5 de junio se imple-
ment6 una segunda etapa del
plan, incorporando un sistema
presencial de categorizacion cli-
nica, en el que dos TENS eva-
lian diariamente -entre las 12
y 14 horas- a los pacientes que
llegan al recinto, evaluacion
que se realiza en el box de pro-
cedimientos, ubicado junto ala
farmacia del hospital.

“A diferenciade otros hospi-
tales, donde las horaslas asigna
personal administrativo, en Ca-
bildoson TENS clinicas quienes
evaluan la urgencia de cada
caso”, explicé el director. “Si
hay una situaciéon que requie-
re atencion inmediata, se le da
la hora para el dia siguiente. Si
puedeesperar, seagendadentro
deunplazodecincoasiete dias”.

El sistema permite también
identificarsiel paciente requiere

efectivamente atencién médicao
sisunecesidad puedeser resuel-
ta por otro profesional del area,
como un kinesidlogo, matrona
o psicologo. “Muchas veces las
personas ibansolo pararenovar
unareceta, lo que consumiauna
hora médica que podria desti-
narse a un paciente con mayor
urgencia”, agreg6 Donoso.
Lanueva estrategia ha sido
acompanada porotras medidas
queapuntanaunaatencion mas
digna y eficiente. El hospital
ahora entrega medicamentos
hasta las 20 horas durante la
semana y también abre los sa-
bados, evitando asi que quienes
trabajan pierdan sus tratamien-
tos. Ademas, recientemente in-
auguré una moderna sala de
lactancia y una oficina de in-
formaciones y reclamos (OIRS),
lo que ofrece mas comodidad y
calidezalasmadresy unsistema
de contacto més eficiente con el

BOX DE
PROCEDIMIENTOS

La solicitud de horas y categorizacion se realiza en el box de procedimientos,

junto a la farmacia del hospital.

recinto hospitalario.
Finalmente, para solicitar

horasnomédicas, tales como ki-

nesiologia, salud mental, nutri-

cion, trabajo social, entre otros,
se debe llamar por teléfono al
99272 3845, de lunes a viernes,
entrelas8ylas 10 delamanana.
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