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La gran primera revolucién en
¢l pago se dio con el cheque. Se
masificd un mecanismo distinto
al dinero en efectivo que impactéd
fuertemente la industria. Hoy
251amaos en una nueva etapa,
dice Luciano Ahumada, director
de la Escuela de Informatica y
Telecomunicaciones de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias,
UDP, donde los medios digitales
tomaron el estandarte, gracias al
auge de la banca electrénica, de
las hilleteras digitales y también
de terminales con capacidad de
conexion {por ejemplo, celulares
o tarjetas con NFC).

“No es absurdo pensar que en
los préximos arios se podra pagar
masivamente desde “vestibles”
o wearables, como anillos o
pulseras, mas allé del celular o
acercando una tarjeta de pago
Ademds, como paso previo al
aumentar la bancarizacion de la
poblacion, han aparecido medios
de prepago electronico. Si bien
s algo no muy adoptado en
Chile, en términos de tarjetas de
prepage similares a las del
banco, si se ha visto en el amplio
uso de las llamadas giftcards”,
comenta

El principal beneficio de esta
evolucion es que ya no existe la
necesidad de contar con
efectivo. Dice el director de la
Escuela de Informatica v
Telecomunicaciones UDP, que
las caracteristicas dependen del
medio de pago electronico del
que se hable, "Por ejemplo
Paypal es distinto a una tarjeta de
pago sin contacto via NFC, pero
ambos apuntan a simplificar los
trémites. Asi, por ejemplo, serfa

dificil pensar en el amplio uso del
comercio electronice sin medics
de pago online (no solamente
las tarjetas, Google/Apple Pay,
Paypal, entre otros}”, explica.

ALIADOS
ESTRATEGICOS

Luciano Ahumada agrega que
los medios de pago electronico y
el comercio son claramente
aliados. Sostiene que el gran
desafio, entre ambas partes, esta
en generar una cultura de
ciberseguridad que proteja a los
usuarios de distintos tipos de
fraude. “Lo slectronico simplifica
la vida enarmemente, pero
puede ser un real martirio en
casos donde no se han tomado
las precauciones necesarias por
parte de los usuarios finales. En
ello, toma especial relsvancia
entender qué es la brecha digital,
gue va mucho mas allé de tener
acceso a un celular con internet
desde donde pueda pagar
electronicamente o llegar con
fibra a mi casa o local {en caso de
ser un emprendedor). Es conocer
como la tecnologia impacta mi
vida/negocio, generar ese
impacto y, junto con ello,
entender como evitar algo
dafino”, senala.

En cuanto a la implementacién
de estas tecnologias, Ahumada
explica que depende del tipo de
solucian. Detalla que muchas
empresas hoy ocupan sitics web
para venta de productos y
conectan sus transacciones a
través de pasarelas de pago.
“Estas pasarelas o gestores de
pago simplifican la vida a muchos
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Luciano Ahumada, director de la Escuela de Informatica y Telecomunicaciones UDP, sostiene que no es absurdo
pensar que en los proximos afios se podra pagar masivamente desde “vestibles” o wearables, como anillos
o0 pulseras, més alla del celular o acercando una tarjeta de pago.

emprendederes o comercios
establecidos. Otros mercados
electrdnicos permiten pagar con
«cargo a billeteras o terceros, en
medio del cliente y la banca
(Google/Apple Pay, Paypal, etc).
Otros tienen sus propias apps,

donde teniendo una carga previa
se paga via NFC o QR”, indica.

PROYECCIONES

En este escenario, aftade que
probablemente se seguira
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proyectando un desarrollo del
mercado de prepago, via
“vestibles” y billeteras
electronicas

Ademas, asegura que la
firma/validacién biomatrica
también avanzard. “Ello, junto a
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Luciano Ahumada, director
de la Escuela de Informatica
y Telecomunicaciones UDP,
dice que probablemente se
seguird proyectande un
desarroflo de! mercado de
prepago, via "vestibles"y
billeteras electronicas.

lo que ya hemos visto y gue ha
sido exitoso, COMo Mecanismos
del estilo Mach, Webpay, apps
con prepago propio, tarjetas,
medios NFC, giftcards. El reto
ahora es la seguridad. Y es que
muchas personas olvidan que el
mayor enemigo de un sistema
informético es probablemente el
usuario. Es ahi donde se debe
trabajar, generando una cultura
de valoracion y uso de las TIC's,
apostando a formar un
gcosistemna seguro, basado en
una cultura de la
ciberseguridad”, subraya.

Concluye Luciano Ahumada
que no hay gue olvidar otros
aspectos como que la tecnologia
no aumente la brecha digital,
gspecialmente en relacion con la
tercera edad.

“Para muchos (as) la
tecnologia es una barrera
insalvable. Distintos discursos
apuntan a que "siempre habra un
nieto o un scbrinc que pueda
ayudarle', pero eso es no
hacerse cargo. Asi, el avance en
medios de pago tecnol6gicos no
puede aislar. Debe convocar y
masificar. Y el Ultimo desafio es
la coexistencia, con 25% del pais
que aun no estd bancarizado”,
finaliza
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