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Plataforma chilena de gestién de servicios levanta US$ 600 mil y apunta a México

EGENYA

PROMETE MAS EFICIENCIA
Y RENTABILIDAD:

Plataforma chilena
de gestion de
servicios levanta
US$ 600 mil y
apunta a México

De la mano de uno de sus
principales clientes, eGenya
iniciara su proceso de
internacionalizacion, tras buscar
la mejora de eficiencia en
industrias de limpieza, aseo
industrial, centros de salud y
universidades, entre otras.
FABIOLA ROMO PINO

nmenos de tres anos, la empresa chilena
" eGenya, fundada por Nicolds Méndez
Olavarria, se empend en destacar en la
gestion de servicios, ofreciendo una solucién
tecnolégica que monitorea en tiempo real las
actividadesy el estado operacional de cada zo-
na, asegurando el cumplimiento, y optimizan-
do el uso de recursos. En universidades, por
ejemplo, permite chequear que las luces e in-
ternet estén funcionando, y en clinicas, que el
aseo y mantenimiento estén bien hechos.

“Existen muchas herramientas de gestion
empresarial, pero la mayoria fueron disenadas
para distintas industrias. Nosotros disefiamos
eGenya pensando en quien opera servicios en
terreno, entendiendo que es nuestro usuario
quien toma el dato, que es quien ejecuta la ta-
rea. Cuando la tecnologia se adapta al usuario
real y no al revés, la adopcién deja de ser un
problema y los datos que se generan son con-
fiables”, explica el fundador de eGenya.

Asi, luego de alcanzar a companfas de diver-
sos rubros, entre ellos educacion, alimentos,
salud, y transporte —con usuarios como Me-
tro de Santiago—, eGenya llegara a México
junto a una empresa de facility management,
que decidié replicar su experiencia en Chile
tras percibir mejoras en la eficiencia y ahorros
operacionales al medir con mayor precisién
SUS Procesos.

“Estamos acelerando nuestro crecimiento
tras cerrar una ronda de inversién por US$ 600
mil con Invexor Venture Partners y adjudicar-
nos un fondo en Start-Up Chile”, agrega Nico-
las Méndez.

Y es que el software mejora la gestién de una
amplia gama de servicios criticos al cubrir toda
la trazabilidad operativa. “Registramos el re-
corrido completo de un servicio: qué se hizo,
cuando, dénde y por quién. La plataforma in-
cluye toda la secuencia de la ejecucion del ser-
vicio, creando un historial verificable de cada
etapa”, detalla el empresario.

En Chile, laidea del registro sistematico estd
teniendo éxito en clinicas, hospitales, univer-
sidades, edificios corporativos, sucursales de
bancos y plantas productivas que necesitaban
claridad tanto en los procesos propios como
en los servicios prestados por terceros.

“Para las universidades disenamos el mo-
dulo ‘Campus Estatus’ que les permite saber si
sus servicios y sistemas estdn funcionando,
procesos imprescindibles para su operacién”,
agrega Nicolds Méndez.

Organizaciones que eligen dedicarse de lleno
a su negocio, han impulsado el crecimiento de
eGenya que llegard a México en abril, para luego
explorar otros paises de Latinoamérica.

Nicolds Mén-
dez, CEO de
eGenya
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