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Servicio de Salud Maule lanza nueva plataforma digital
para fortalecer el acceso a la informacion en salud

El Servicio de Salud
Maule lanza su nueva pla-
taforma digital, disponible

en https://
ssmaule.redsalud.gob.cl/,
con el objetivo de fortalecer

la comunicacion, mejorar la
accesibilidad y facilitar el
acceso a informacion clave
de la red asistencial en la
region.

El nuevo sitio web incor-
pora un disefio moderno,
navegacion intuitiva y con-
tenidos actualizados, per-
mitiendo a usuarios y fun-
cionarios acceder de mane-
ra rapida a noticias institu-
cionales, informacion de la
red asistencial, programas
de salud, participacion ciu-
dadana y secciones de
transparencia.

Participacion ciudadana
y trabajo territorial: ejes del
nuevo sitio

Uno de los principales
ejes de esta nueva platafor-
ma es integrar la mirada de
la comunidad en su diseio
y estructura, recogiendo
necesidades y expectativas
de los usuarios a partir del
trabajo en terreno y el dia-
logo con los distintos acto-
res de la red de salud.

Este enfoque permite
construir un sitio mas util,
claro y cercano, que res-
ponde de mejor manera a
las consultas frecuentes de
la ciudadania y fortalece el
vinculo entre la red asisten-
cial y las personas.

=@-U «Esta nueva pa-
gina web no solo moderni-

za nuestra forma de comu-
nicarnos, sino que también
recoge la mirada de la co-
munidad, a partir del traba-
jo en terreno y el dialogo
con los distintos actores de
la red, permitiéndonos plas-
mar esas necesidades en
una plataforma mas cerca-
na, transparente y accesi-
ble para todas las personas
de la region», sefial6 Jaime
Bertolotto, Director (s) del
Servicio de Salud Maule.

Accesibilidad digital
para una salud mas inclu-
siva

La nueva web conside-
ra criterios de accesibilidad
digital que facilitan la nave-
gacion de distintos grupos
de la poblacion, promovien-
do un acceso mas equitati-

vo a la informacion en sa-
lud.

De esta manera, se
avanza en reducir brechas,
permitiendo que mas per-
sonas puedan informarse,
orientarse y utilizar los con-
tenidos disponibles de ma-
nera simple, clara y opor-
tuna.

Un sitio centrado en las
personas

La plataforma responde
a la necesidad de acercar
la informacién publica a la
ciudadania, especialmente
en una region con alta dis-
persion geografica como el
Maule, donde el acceso
oportuno a contenidos digi-
tales mejora la experiencia
usuaria.

A través de este sitio,

las personas pueden cono-
cer el funcionamiento de
hospitales y establecimien-
tos de Atencion Primaria de
Salud (APS), informarse
sobre campaiias sanitarias,
acceder a contenidos de
educacion en salud y man-
tenerse al dia con las ac-
ciones desarrolladas en las
30 comunas de la region.

Fortalecimiento de la
comunicacion digital en sa-
lud

Este lanzamiento se
enmarca en la estrategia de
modernizacion del sistema
de salud, que busca avan-
zar en herramientas digita-
les para mejorar la relaciéon
con la comunidad y optimi-
zar la entrega de informa-

cion.

El nuevo sitio permite
consolidar en un solo espa-
cio contenidos relevantes
para la ciudadania, funcio-
narios y medios de comu-
nicacion, reforzando la
transparencia y el acceso a
la informacién pablica.

Un paso hacia una sa-
lud mas cercana, participa-
tiva e inclusiva

Con esta nueva plata-
forma, el Servicio de Salud
Maule avanza en su com-
promiso por fortalecer una
salud mas cercana, partici-
pativa e inclusiva, integran-
do herramientas digitales
que responden a las nece-
sidades reales de la comu-
nidad.
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