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Infraestructura digital desigual

conocimiento, al trabajo v a nuevas oportunidades.

Sin embargo, en Chile, esta promesa atin esta lejos de
materializarse. Aunque las principales comunas en la Re-
gion Metropolitana y regiones avanzan en conectividad -
hablar de fibra dptica y 5G ya es casi habitual -, la discusién
sobre “ciudades inteligentes™ es todavia incipiente. La in-
fraestructura tecnologica en el pais sigue mostrando desi-
gualdades que amenazan con perpetuar, e incluso ampliar,
las brechas existentes.

Asi, vemos que el panorama en conectividad digital en
areas rurales, algunas localidades costeras y zonas extre-
mas es distinto al de grandes ciudades: conexiones inesta-
bles, falta de cobertura y carencia de infraestructura basi-
ca, dificultan el acceso auninternet de calidad. Sibien exis-
ten esfuerzos relevantes como el proyecto “Garantizando
la cobertura, acceso y uso de la conectividad digital en te-
rritarios rurales rezagados”, impulsado por ONU Chile, es-
tos siguen siendo insuficientes. Incluso, iniciativas como el
despliegue de la Red de Fibra Optica Nacional y el proyec-
to Humboldt Cable, aunque significativos, no logran cerrar
la brecha en sectores donde simplemente “estar conecta-
do” sigue siendo un lujo.

La pandemia del COVID-19 deji en evidencia esta desi-
gualdad. Mientras algunos estudiantes pudieron asistir a cla-
ses virtuales desde computadores de tltima generacion,
otros debieron hacerlo —cuando podian— desde celulares
prestados y redes maviles saturadas. Laeducacion adistan-
cia, concebida inicialmente como una solucion de emergen-

La digitalizacion prometia democratizar el accesoal

cia, termind amplificando las diferencias en el acceso al co-
nocimiento. En consecuencia, la desigualdad eninfraestruc-
tura digital también reproduce designaldades en aprendiza-
je.salud y acceso a servicios basicos, comprometiendo el ob-
jetivo fundamental de una “ciudad inteligente™: mejorar la
calidad de vida de las personas.

Mas alla de la conectividad, Chile enfrenta desafios criti-
cos en el desarrollo de habilidades digitales, la inversion en
infraestructura tecnologica plblica y, sobre todo, en la ac-
tualizacion de los marcos regulatorios que deben promover
-y no ebstaculizar- una digitalizacion inclusiva.

El futuro del trabajo, de la educacion, de la salud y de
la participacion ciudadana serd digital o no serd. Sin una
inclusion real de todas las regiones, comunas y ciudada-
nos, corremos el riesgo de construir un Chile fragmentado:
uno que innova y progresa, y otro que queda rezagado,
desconectado y excluido, profundizando atin mas la desi-
gualdad social.

La infraestructura tecnolégica debe ser concebida como
un derecho esencial para el desarrollo, no como un privile-
gio. Laambiciosa apuesta de Chile per convertirse en un Hub
Digital de América Latina —con 30 nuevos proyectos valora-
dos en USS 4.180 millones— solo sera sostenible si su red de
progreso incluye a todos. El desafio es claro: invertir, plani-
ficary ejecutar con una vision descentralizada, equitativa y
de largo plazo.

Porque unaverdadera transformacion digital no se mide
en megabits por segundo, sino en oportunidades reales pa-
ra todas las personas, sin impartar dénde vivan.
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