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Titulo: Lainclusiéon digital de los adultos mayores mejora su calidad de vida

Razones econdmicas o motivacionales les juegan en contra:

La inclusidn digital de los adultos
mayores mejora su calidad de vida

L
Ofrecer
herramientas,
conexion y
capacitacion en el
uso de la tecnologifa
son ejes clave para
su integracion.

G.G.

Todos los dias, Lucrecia Garrido
(79) revisa noticias en su celular,
busca otras informaciones a traveés
de Google y se comunica con su hija
y conocidos a través de videollama-
das. “Esto ha sido muy ttil para mf,
para mantenerme en contacto e in-
formada todo el tiempo”, cuenta
desde su departamento, en pleno
centro de Santiago.

Usos y beneficios que son coti-
dianos para la mayoria de la po-
blacién, pero que para los adultos
mayores menos familiarizados
con las nuevas tecnologias pue-
den ser un mundo completamente
desconocido,

“Muchos adultos atin no ven las
oportunidades que la tecnologia
les ofrece. Es un desafio enorme
poder integrarlos; la sociedad hoy
es digital y, por ende, alguien que
no se maneja en esta drea queda
fuera de la sociedad”, plantea
Eduardo Toro, director ejecutivo
de la Fundacién Conecta Mayor
UC, dedicada a generar instancias
para favorecer la integracion de los
adultos mayores en diferentes dm-
bitos, como el mundo digital.

A fines de 2020 comenzaron

Casi 80 mil adultos mayores de 70 aiios han sido beneficiados con un teléfono

con plan de datos gratuito, gracias a la Fundacion Conecta Mayor UC.

una iniciativa que, con apoyo de
Entel, ha permitido entregar
smarfphones a casi 80 mil personas
mayores de 70 aios, del 40% mds
vulnerable de todo el pats. El bene-
ficio considera un plan de datos
gratuito por dos afios y una capaci-
tacidn en el uso del teléfono.

“Ofrecer acceso a la herramienta
(celular, computador) y conectivi-
dad no es suficiente si la personano
sabe usarlos; es fundamental la ca-
pacitacion y generacion de habili-
dades”, precisa Toro.

Lucrecia Garrido es una de las
beneficiadas. “Cuando recién lo
recibi no tenfa idea de todo lo que
podia hacer con €1”, relata. Segiin
datos de la fundacion, el 90% de
los beneficiarios dice sentir ahora
una mayor sensacion de seguri-

dad y mds compania.

A propdsito de que hoy se con-
memora el Dia Mundial de Inter-
net, hablar de la brecha digital que
afecta a esta poblacidn es necesario.
Por ejemplo, mientras el 80,2% de
los nifios de 5 a 9 afios usa internet
{porcentaje que superael 95% entre
los de 20 y 40 afios), en los adultos
mayores de 70 alcanza al 43,2% y
en los que tienen 80 afos y mds lle-
ga solo al 18,1%, seguin datos hasta
2020 de la Fundacidn Paris Digital.

“A medida que aumenta la edad,
hay un menor uso; en parte, por ra-
ZONESs eCcoNOmicas, No es una priori-
dad de consumo. Pero también por
un factor motivacional; es gente
que vivio gran parte de su vida sin
estas tecnologias v no lo ven como
algo necesario”, dice Jean Gajardo,

FUMDACTON COMECTE MAYOR

terapeuta ocupacional y miembro
de la Sociedad de Geriatria y Ge-
rontologia de Chile.

Asimismo, agrega, se tiende a
pensar que a mayor edad, "hay mds
limitaciones para usar estas tecno-
logias, pero eso es un prejuicio”.

De allf la importancia por gene-
rar instancias para reducir la brecha
digital. “5i bien esto se daba desde
antes de la pandemia, fue precisa-
mente esta realidad la que nos pre-
sentd el desaffo de llegar con laalfa-
betizacidn digital a las personas
mayores con efectividad y mayor
fuerza”, comenta Claudia Asmad,
directora (s) del Servicio Nacional
del Adulto Mavor (Senama).

Esto constituye un gran desafio,
agrega, "porque muchas de esas
personas viven solas y en lugares
apartados (sobre todo a nivel ru-
ral), de manera que la conexidn pa-
ra poder comunicarse con disposi-
tivos de apoyo se convierte en un
aspecto clave”.

“Como Senama iniciamos una
serie de acciones, entre las que des-
tacan capacitaciones para manejo
de aparatos tecnoldgicos, talleres
para hacer tramites en linea (el 86%
de los tramites del Estado se hacen
por internet), talleres de manejo de
redes sociales, manuales prdcticos
para uso de redes sociales, Zoom e
internet; e incluso entregamos fa-
blets e internet mavil a usuarios de
algunos de nuestros programas”.

Los beneficios de hacerlo son
muiltiples. “Les da una sensacién de
conexion, de vigencia; de sentirse
vinculado y parte de los aconteci-
mientos”, dice Gajardo. Ademas,
favorece su autoestima v su salud
mental. “Mejora su calidad de vi-
da”, puntualiza Toro.
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