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de la estrategia del negocio y sin una
bajada clara desde la alta direccién y
el directorio. Se prueban herramientas,
pero no se redefine dénde crear valor
ni cémo transformar realmente la
organizacion.

El segundo gran error es creer que
el cambio tecnoldgico avanzasolo. No
basta conincorporar herramientassilas
personas no son capacitadas ni acompa-
fiadasensuadopcion. Latransformacion
exige impulsarcon la misma fuerza la
tecnologia, el aprendizajey la gestion
del cambio. Hay que tenerclaroquelalA
mdsque un cambio tecnolégico, esuna
transformacion organizacional.

En Chile, esta deberia ser una senal
de alerta. La 1A no es una moda ni un
proyecto aislado: es una nueva forma
de generar valor, competir y trabajar.
Quienes laintegren a su estrategia, a
suoperacionyal desarrollo de talento
serdn quienes capturen las oportunida-
des que marcaran el futuro.

Carolina Pérez Echeverria
CEO Foresight Consulting

Reactivar el mercado inmobiliario
Senor Director:

Las medidas anunciadas por el
Gobierno para reactivar el mercado
inmobiliario representan un paso en
la direccién correcta, pero resultan
claramente insuficientes para generar
un cambio estructural profundo en el
sector. Si bien |a exencién transitoria del
IVAalaventadeviviendasnuevasylos
ajustes normativos pueden contribuir
a reducir precios y ayudar a movilizar
parte del stockacumulado, suimpacto
sera limitado y no necesariamente
se trasladard de manera completa al
comprador final.

El principal obstaculo que enfrenta
hoyelsectornoradica inicamenteenla
oferta, sinoenunademandadebilitada
por el alto costo del financiamiento, las
restricciones crediticias persistentesy
laincertidumbre econdémica que desin-
centiva las decisiones de compra. Una
porcion relevante del mercado, especial-
mente los segmentos medios, queda
fuera del alcance de los instrumentos
de apoyo actuales, lo que reduce la
efectividad delasiniciativas focalizadas

principalmente en la oferta.

Para lograr una reactivacion real y
sostenible, esimprescindible comple-
mentar estas medidas con politicas
orientadas a fortalecer la demanda:
mayor acceso al crédito hipotecario,
reduccion de barreras de entradacomo
el pieinicial, y acciones concretas que
disminuyan la incertidumbre de las
familias. Solo asf las personas podran
retomar con confianza la decision de
adquirirunavivienda, permitiendo que
el sector inmobiliario recupere su rol
como motor de crecimiento econdmico
y habitacional en Chile.

Sergio Novoa
Gerente BMI Servicios Inmobiliarios
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