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Estudio revela alta confianza en el voto y en Carabineros
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EStudio revela alta confianza
en el voto v en Carabineros

“Radiografia de la Cohesion Social”. Son-
deo hecho desde 2016 a las mismas personas
muestra cambios en diversas percepciones.

Marcelo Gonzilez Cabezas
Resultados que llaman a la re-
flexion dejo la tltima “Radio-
grafia de la Cohesion Social”,
parte del Estudio Longitudinal
Social de Chile que viene reali-
zando desde 2016 el Centro de
Estudios de Conflicto y Cohe-
sién Social (COES).

Los nimeros revelan, por
ejemplo, un incremento en la
sensacion de la eficacia politica
del voto, constatdndose una re-
vitalizacion de la politica insti-
tucional. También hamejorado
lapercepcion de un trato respe-
tuosopor parte de Carabinerosy
laconfianza enlamisma policia.

Peroademashay altosniveles
de sexismo, baja confianza en
la percepcion de justicia social,
y un claro aumento del apoyo
ciudadano a politicas restric-
tivas de migracién. De hecho,
este acdpite alcanzo un 88% en
2023 de acuerdo al trabajo (ver
nota secundaria).

Sobre la policia uniformada,
los niveles de confianza son del
74%.Y la percepcion de trato
respetuoso por parte de Cara-
bineros es de un 45%, lo que
contrasta con un bajo 8% que
consideraque nuncaloes.

Se constata también una
revitalizacion de los mecanis-
mos de representacion politica
institucional, dadalamayorim-
portancia que se le atribuye ala
participacion electoral.

Cabe consignar que el estu-
dio ha seguido la evolucion de
aproximadamente 4.500 chile-
nosy chilenasalolargo desiete
afios, con un total de siete olas
de datosentre 2016 y 2023.

Los participantes incluyen
1303 entrevistados de lamues-
tra original y 770 de la muestra
refresco -que contrarresta la
pérdida propia de los estudios
longitudinales de panel-, cons-
tituyendo una base empirica
de 2.073 personas para los ha-
llazgos presentados.

Analisisacadémico
Roberto Gonzalez, académico
de Psicologia de la Universidad
Catdlica, exvicerrector acadé-
mico de la misma casa de estu-
dios, e investigador principal
del estudio del COES, resaltd
suvalor.

“Este trabajo nos permite
entenderymonitorearcomoha

cambiadoononuestrasociedad
alo largo de siete afios. Por eso
estinicoy especial en sus carac-
teristicas, al darnos pistas delas
transformaciones del pais en el
tiempo, dado que siempre son
encuestadas las mismas perso-
nasalolargodelosafios”.
:Qué datos mas le sorpren-
dieron?

~Tres dreas llamaron mi aten-
cién notablemente. Primero,
el consenso que hay sobre la
importancia que tiene el voto
como un mecanismo de parti-
cipacién ciudadana. Segundo,
como la ciudadania percibe un
incremento sustancial en la
confianza hacia Carabineros.
Y tercero, la alta consistencia y
consensos en la poblacién acer-
ca de la importancia de tener
medidas querestrinjan elacceso
amigrantes.

Hibleme del primer punto...
—El voto tiene implicancias y
puede incidir en temas de alto
interés publico, por eso noso-
tros lo conectamos con el bien
comun... Cuando hay un con-
senso sistematico y ademads

OTROS DATOS

Bajasimpatiaa
los extranjeros

Losresultadosdela
encuesta constatan
unacaida sistematicay
sustantivaen el grado

de simpatia hacialos
migrantes, pasando deun
36%aun26%alolargode
losafios.

Aellose sumaunaumento
enelapoyoapoliticas
restrictivas de migracion,
que hasubidodel 69% en
2018 al 88%en 2023.

Este cambio es evidente
entodoslos grupos
etarios, zonas geograficas
yniveles de educacién,
destacando especialmente
entreaquellos quese
identifican politicamente
conladerecha, los
independientesy quienes
notienen afiliacién
politica.

Peroel nivel de simpatia
porlos migrantes aumenta
significativamente con el
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sistentemente la confianza en Carabineros./ acenciauno

creciente en toda la sociedad,
en todos los grupos etarios y
sociales sobre el punto, ello
indica que se ha revalorizado
su importancia como agente
de cambio social. Por ejemplo,
Chilese enfrent6adoscambios
constitucionales, las personas
se formaron opinién, votaron
yhubo consecuencias por esas
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elecciones. Ello revitaliza a la
democracia como un drea de
resguardo para evitar que los
vaivenes dela politica y el debi-
litamiento de las instituciones
no afecten a la concepcion que
hay sobre el voto.

:Qué piensa sobre el punto
de Carabineros como insti-

e

La gente exige ms control en las fronteras paraimpedir,

por ejemplo, crisis como la de Colchane./ acenciauno

incremento delainteraccién
social con ellos.

“Cuandolas personas
interactian conlos
migrantes, el contacto
positivoaumenta de manera
sustancial. Lasociedad se
pregunta: ;esacaso que
nuestras interacciones estan
marcadas porla atencion del
conflicto? Lo que ustedes
ver es que son muy pocaslas
personas que declaran tener
altos niveles de frecuencia

de tension o contacto
negativo, yloimportante
esqueellohasidoestable.
Esdecir, cuando hay
interacciones, son positivas
ynoestan cargadas de
tension o conflicto”,

sefial6 Roberto Gonzélez,
doctor en Psicologia de
laUniversidad de Kent

y también investigador

del Centro de Estudios
Interculturalese Indigenas
(CIIR).
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El estudio dado a conocer la semana pasada refleja que los chilenos han recuperado con-

tucién confiable?

-Es la institucion que por ley
estd encargada del control so-
cial, y es la inica que hoy goza
deunaltonivel de confianza, al
contrario que las que generan
las leyes o las que gestionan el
Gobierno. Eso es un tremendo
tema, y al menos tenemos la
tranquilidad de que los encar-
gados del orden piblico gozan
delegitimidad... Y quienes mas
perciben que los carabineros
los trata de forma justa son los
que més confian en ellos. Algo
que contrasta con la gran caida
que sufrieron por el “Estallido
Social” de 2019.

Eltemadelosmigrantesapa-
rece muy potente...

—Es fuerte laidea de contar con
una migracién ordenada, con
bordes fronterizos que asegu-
Ten que quienes entren al pais
lo hagan de forma adecuada.
Hoy sabemos que la migracién
ha generado tension en varios
sectores de la sociedad y que
existe menos simpatia hacia
ella. La gente quiere restriccio-
nes, lo que significauna impor-
tante responsabilidad a la au-
toridad politica. Pero al mismo
tiempo hay menos percepcién
deamenaza.

;Y cudl es su percepcion de
cémo nos refleja a los chile-
nosfinalmente este estudio?
—Hay aspectos débilesennues-
tracohesion, comoelbajonivel
de confianza generalizada ha-
cia las personas que no cono-
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8%
o
Declara que casi

siempre se puede
confiar en las personas.

86%

Manifiesta que
siempre hay que tener
cuidado con las otras
personas.

TU%

Confiaen
Carabineros, lo que
contrasta con 25% en
el Congreso, 35% en el
Poder Judicial y10% en
los partidos politicos.

6U%

Delos encuestados
mostro creencias de
prejuicio hacialas
mujeres.

8U7%

Delas personas senald
que el voto posee
eficacia politica.

“Este trabajo es
unicoyespecial al
darnos pistas delas
transformaciones

del paisen el tiempo,
dado que siempre son
encuestadas las mismas
personasalolargode
losafios”.

ROBERTO GONZALEZ
Psicélogo UC

cemos. Pero al mismo tiempo
tenemos mas confianza hacia
nuestros vecinos, lo que para
mi es una buena lectura. Tam-
bién resalta un alto nivel de
orgullo nacional, un sustrato
muy importante, tal como la
identificacién con los valores
alos cuales pertenecemos.
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