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CGE congela facturacién y ofrecerd convenio
de pago a clientes damnificados en Biobio

La compania CGE anuncio
una serie de medidas comercia
lesque implementard en benefi-
cio de los clientes afectados por
incendios forestales en Biobio y
que perdieron sus viviendas pro
ductos del fuego. Entre las medi-
das, la eléctrica decidio congelar
la facturacion de estos clientes
durante tres meses, a fin de faci
litarla reconstruccién de los ho-

gares y la normalizacién de las
actividades. Asf, a partir del cuar
to mes, y de acuerdo a la dltima
boleta emitida, CGE ofrecerd a
los clientes que asi lo deseen,
convenios de pago de hasta 24
meses sin pie ni intereses.

En paralelo, la compania si-
gue trabajando en la reposicion
de infraestructura eléctrica da-
fada o destruida, incluyendo el

levantamiento de postes, insta
lacién de empalmes y tableros
de emergencia en las zonas mds
afectadas, como Lirquén, en Pen-
coy Puntade Parra, en Tomé. Es-
to permitird facilitar los trabajos
de construccién de las viviendas
de emergencia.

CGE lambién ha desplegado
equipos en terreno para realizar
atenciones comerciales o resol-

verdudasde losclientes,con una
oficina mévil en Punta de Parra,
as{ como también puntos de hi-
dratacion equipados con genera-
dores para permilir la cargade ce
lulares y otros equipos en la de-
nominada “zona cero” y dispuso
un numero exclusivo de aten-
cidn para los clientes afectados,
el 456227456777, donde podran
resolver dudas.
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Por tres meses la compariia congelard lo facturacion de clientes.
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