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Repartidores de aplicaciones de delivery protestan por diferencia de tarifas entre Santiago y San Felipe

Repartidores de aplicaciones de delivery protestan
por diferencia de tarifas entre Santiago y San Felipe

Latarde de este sa-
bado 5 dejulio, en Ave-
nida Yungay llegando
a 0’ Higgins, un grupo
de repartidores de
aplicaciones de deli-
very -tales como ‘Pedi-
dos Ya’ y ‘Uber Eats’-
de San Felipe, se ma-
nifesto publicamente
por mejoras laborales.
Esto, segtin relataron,
tiene que ver con que
por el mismo trabajo
en Santiago, se paga
una cantidad mucho
mayor que en nuestra
comuna.

En conversaciéon
con Diario El Tra-
bajo, aprovecharon
también para denun-
ciar publicamente ac-
tos de xenofobia que
existe hacia ellos por
parte de algunos res-
taurantes donde van a
buscar los pedidos. En
estalinea, aseguraron
que son postergados
en estos locales y les
piden que dejen la
mochila (enla que van
los pedidos) en luga-
res donde corre peli-
gro, teniendo en cuen-
ta que esta tiene un
valor de 50 mil pesos,
segtn indican, mochi-
la que ademés deben
costear de su propio
bolsillo, al igual que la
ropa de trabajo.

Para recoger una
opinién de la molestia
y protesta de este gru-
po de repartidores,
Alexis Luis Jeréz,

¢ Ademas denuncian xenofobia por
parte de algunos restaurantes, hora-
rios extendidos y poca preocupacion
por parte de las compaiiias.-

vocero de los trabaja-
dores, fue quien en-
trego detalles.

- Cuéntanos, es-
tan aqui manifes-
tandose en Aveni-
da Yungay llegan-
do a O’Higgins.
¢Por qué, cual es el
motivo?

- El gran motivo es
la gran diferencia de
precios, por ejemplo,
en Santiago el mismo
trabajo que estamos
haciendo nosotros,
por los logros les estan
pagando 2 mil pesosy
aqui 500 solamente
los dias de lluvia y
cierta cantidad de ho-
ras. En Santiago libe-
ran todo el dia mas
plata, por el mismo
trabajo de nosotros.
El otro punto que te-
nemos que tocar aca
en la comuna, es la
gran xenofobia que
hay en muchos loca-
les, t vas a sacar un
pedido... como vez
hay demasiados ex-
tranjeros y nos hacen
esperar... (‘atodos’ se
escucha de fondo por
parte de un trabaja-
dor) mas de una hora
y media; estando el
pedido listo nos hacen
esperar demasiado,
siendo que nosotros

vamos en representa-
cion de un cliente; o
sea, somos un cliente
mas, tienen que aten-
dernos igual que a to-
dos, por orden de lle-
gada. Sillegamos en el
lugar nimero 5 noso-
tros no queremos pre-
ferencias, atiéndanos
en el lugar nimero 5
como llegamos, no al
final de la cola. Esta-
mos pidiendo eso, res-
peto, que sea igual
para todos. Si vas a
comprar a un local,
que sea igual para to-
dos. Siti llegas a uno
(local), quieres que te
atiendan en el lugar
que fuiste, no al alti-
mo. No porque vas
con una mochila de
Pedidos Ya somos
menos clientes que
otras personas.

- ¢Son mal mi-
rados?

- Somos mal mira-
dos y lo otro, algunos
clientes, no todos; la
gran mayoria nos sa-
camos el sombrero
que nos estan apo-
yando; se desquitan
con nosotros porque
falta alguna bebida y
los pedidos van sella-
dos la gran mayoria
con scotch. Sifalta al-
guna bebida eso tie-

El mismo grupo de repartidores manifestandose en Avenida Yungay.
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nen que verlo con el
local, la aplicacion
tiene una parte que ta
ves si te falt6 un pedi-

los representantes
de la aplicacion,
qué pasa con eso?

- Hemos mandado

bajar (‘aparte que es-
tan escasas, a veces
no hay’, se escucha
una voz de un traba-

do... haz el reclamo correos a la aplicacion jador)».
ahi, notaparnosaga- y no responden, en - Para entregar
rabatos a nosotros Santiago este lunes datos duros a

que somos simples
trabajadores de la
aplicacion, nosotros
no tocamos la comi-
da, no cocinamos, no
hacemos el pedido,
solo lo llevamos del
punto A al B, nada
maés. No vemos si hay
bebida o lo que ta
compraste, nos dicen
‘cliente tanto compro
un triple pack combo
de tal cosa’, no vemos
lo que compraste, lo
dice el nombre del
producto.

- ¢Ustedes con-
versaron sobre
esta situacién con

(hoy) hay un paro por
lo mismo, por pagos.
Laaplicacion se lavalas
manos, aqui en Chile
las aplicaciones ganan
millones y millones.
Aunque parezca
curioso, nos cuenta
que la ropa que usan,
tienen que comprar-
selas ellos mismos.
«Esuntraje de traba-
Jjo, tenemos que com-
prarlo, la mochila
igual nos cuesta 50
‘lucas’, hay locales
que dicen que la deje-
mos afuera... y son
50 mil pesos, y sin
ella no podemos tra-

nuestros lectores,
écuanto gana en
promedio uno de
ustedes que esta
aqui, comun y co-
rriente?

- Estamos ganan-
do por un promedio
de 8 horas, unos 30
mil pesos, pero de ahi
viene el descuento.

- ¢Con cuanto
queda un trabaja-
dor?

- Con 550 (mil pe-
sos) por ahi estamos
quedando, pero tra-
bajando turnos de 10
horas todos los dias.

-0 sea,delas 8

g P— 2 3
Acé vemos a los repartidores este sabado en Avenida Yungay, colocando

en el suelo las mochilas usadas por ellos, las que tienen un valor de 50
mil pesos y deben pagar ellos.

Ta
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hasta las 6 de la
tarde

- Claro, seis dias a
la semana.

- En resumen,
éson esos los pun-
tos?

- Claro, mire, hay
alza de bencina y la
aplicacion no te sube
la tarifa. Subi6 tantos
meses y llevamos mas
de cinco afios con los

Una imagen
del colapso
que habria
provocado
esta mani-
festacion,
donde se
puede leer
‘Sin delivery
disponible’.

mismos precios. La
bencina ha subido en
cantidad, no nos han
subido ni siquiera 1
peso. O sea, sigue
igual. Mejorar los lo-
gros de la aplicacion
como te dije, mejores
tratos en los locales,
por dltimo que pon-
gan una mesa afuera,
‘amigo, ahi tiene su
mesita, su mochila

Sin delivery disponible

€l restaurante e3td cerrado y no o3
pesile agregar productas

esta tranquila ahi.

- Porque igual
ustedes le llevan
plata a los locales

- Es plata...es pla-
ta, facil nosotros mo-
vemos mas del 30% de
lo que gana un local y
nada les cuesta inver-
tir en una mesita para
que pongamos la mo-
chila y entrariamos
perfectamente sin ella.

- ‘¢Algo quieres
decir ta?’ le pre-
guntamos a otro
trabajador pre-
sente en el lugar

- Es que los res-
taurantes nos miran
en menos, siempre
llegamos y nos dicen
‘ya, salgan para afue-
ra’ y estéa lloviendo,
como si fuéramos

Un paseo
de los
repartido-
res en
sus motos
por San
Felipe.

unos simples reparti-
dores que no sirven
para nada... eso es lo
que me da rabia de
algunos restaurantes.
A mi me han echado
varias veces y tienen
poca empatia por no-
sotros, y puedo dar
nombres y apellidos...
pero son algunos res-
taurantes principal-
mente, en otros no
son tan pesados.

- ¢Hay otros
donde los atien-
dan bien?

- Si, hay lugares
que nos atienden
bien, pero en otros
son pesados.

- ¢Eso que ha-
bla de xenofobia es
parejo para todos?

- Es parejo, yo soy
chileno y también...

En ese momento
también entra a la
conversacion otro re-
partidor, quien esta-
bleci6 que «lo que
pasa es que siempre le
van a dar el privilegio
al consumidor que
esté en el restaurante
y nosotros pasamos a
segundo plano. Si te-

PARO DE DELIVERYS
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hacia los repartidores

de estacionamiento

© Mejorar Logros de la aplicacion:
‘ Mejora en el trato por parte de los locales El

i) Mayor acceso y respeto por los espacios

afiche
con los
motivos

de honorarios

el retiro de ordenes

Identificacidn y
restriccion de zonas

peligrosas
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@ Ajuste de tarifas segiin el alza del
bustible y ion en bol

Reduccion del tiempo de espera para

DOMINGO 06 I
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dela
parali-
zacion y
la fecha
de los
dos
dias.
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&) Seguimos en movimiento por

condiciones lahorales dignas para
todos los repartidores.

nemos que esperar
20, 30 minutos, a
ellos no les importa,
porque al fin y al cabo
ellos ven la persona
que tienen ahi.
Ahora, el otro
tema, por ejemplo,
acé con los chicos tra-
bajamos en los dias de
lluvia y no hay ningtin
espacio donde poda-
mos cobijarnos, eso
también creo que es
un punto importante
tomarlo, porque ti sa-
bes que aqui estamos

Ta

en una zona extrema
donde es mucho el ca-
lor y mucho el frio,
entonces, con las tem-
peraturas que estan
haciendo hoy en dia
tienes que tener en
cuenta que los hora-
rios de ‘pega’ empie-
zan a las 10 de la ma-
flana y terminan a las
12 de la noche. Hay
chicos que han pasado
de ese horario.

Decir que este
paro tuvo lugar solo
este fin de semana.
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