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Titulo: EL CAMBIO DE TIMON DE FALABELLA PARA POTENCIAR SUS VENTAS POR INTERNET

FPORTEENTRD=

POR JOSE TRONCOSO

La empresa decidio poner fin a
sus multitiendas grises (mitad
atencion a publico y mitad bodega
para despachos a domicilio). Ahora
trabaja en el desarrollo de un
modelo similar al de Amazon Flex
y Mercado Envios (de Mercado
Libre) para reducir sus tiempos

de entrega. A esta nueva etapa

se sumara el colombiano Jaime
Ramirez Castro, el nuevo gerente
general de Falabella.com cuya
llegada se anuncio esta semana.

a presion alinterior del directorio

de Falabella ya no es la misma de

hace un afio. En el peor periodo de

la pandemia, la compaiiia enfrento

no de los momentos mas comple-

jos en sus mas de cien anos de historia. Su
accion registro una fuerte caida y el Servicio
Nacional del Consumidor demando a la
multitienda -junto con su archirrival Paris, de
Cencosud- luego de los multiples problemas

4

’

en las compras por
internet.

Pero las aguas
se calmaron: la
compania llego a
un acuerdo con el
Sernac (el que debe
seraprobado por la
Jjusticia), su accion se
ha ido recuperando
y. tras los tres retiros
parciales de los fondos de pensiones, sus
ventas en Chile se han disparado a niveles
historicos.

Hace un ano, el propio Juan Cuneo, quien
fuera presidente de la sociedad, dijo a DF
MAS: “Falabella se va a recuperar algun dia,
pero no sé cuando”.

Cuando el empresario dejé la presidencia
del grupo en 2014, la firma tenia un valor en
bolsa superior a los US$ 22 mil millones. Ac-
tualmente, su capitalizacion es de US$ 8.200
millones.

Los papeles de la empresa cerraron 2021
con una rentabilidad de 6.95%. lo que se
compara muy favorablemente con un afio
antes, cuando las acciones terminaron con
una baja acumulada de 17.8%.

El cambio de timon al interior de la empre-
sa comenzo a dar resultados.

“La compania enmendo su rumbo, la veo
bien enfocada en lo que tiene que hacer’,
dice una fuente vinculada al directorio de

la compariia, donde comparten mesa las
familias controladoras de Falabella: los clanes
Solari, Del Rio y Cuneo.

Y vienen mas novedades. Todo, con el
objetivo de reducir los tiempos de despacho
de las ventas realizadas por internet, con el
minimo porcentaje de retraso.

Entre Amazon y Mercado Libre

A principios de diciembre pasado, la firma
inauguré su primer centro de distribucion
exclusivo para los vendedores de su marke-
tplace, que agrupa la oferta de las multiendas
Falabella, Sodimac, Tottus, Linio y de miles
de emprendedores. Ubicado en Pudahuel.
tiene 13,500 metros cuadrados de superficie,
pero dentro de los planes esta hacerlo crecer
hasta unos 100 mil metros cuadrados, lo que
dependera de los resultados.

Actualmente, mas del 70% de las entregas
se realizan en menos de 48 horas, con menos
de un 1% de atraso. Pero el plan para este ano

es reducir esos tiempos a menos de 24 horas,
por lo menos para un porcentaje importante
de los despachos.

Para alcanzar esta meta, la empresa trabaja
en un proyecto conocido internamente por al-
gunos ejecutivos como Falabella Flex, similar
a Mercado Envios, una herramienta en linea
provista por Mercado Libre, que proporciona
un servicio de entregas en el mismo dia o
al dia siguiente para los vendedores de la
plataforma

Lanzado en 2018, este servicio del gigante
argentino se inspird en Amazon Flex, en la
cual conductores independientes deben
recoger y entregar los paquetes vendidos a
traves del gigante Amazon.

“Lo que nos falta es mejorar la velocidad de
entrega, ese es uno de los desafios del 2022,
teneralgo asi como Amazon Flex', explica un
alto ejecutivo de Falabella.

Todos estos proyectos serian replicados en
los distintos paises donde esta la compania.
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Por lo pronto, ya debuté con un centro de
distribucion para su marketplace en Colom-
bia de unos 12 milm2 de superficie, y esta
en agenda aumentar su superficie e, incluso,
desarrollar otros en distintos puntos de este
pais,

En paralelo, la compania buscara sacarle
mayor provecho a todas sus tiendas por
departamento. Originalmente, el plan con-
sideraba el desarrollo de tiendas grises, en
que aproximadamente un 50% del espacio
esta destinado a la atencion a publico y la
otra mitad es usada como bodega para los
productos adquiridos por internet.

En Chile, la empresa alcanzé a desarrollar
tres locales de este tipo: Lyon, Plaza Tobala-
ba y Manquehue. Este ultimo se transformo
completamente para atender despachos a
domicilio, aunque una vez que se termine el
contrato de arriendo sera devuelto, pues no
se justifica dado que hay multitiendas muy
cercanas en los malls Parque Arauco, Costa-
nera Center y Plaza Los Dominicos.

Fin del gris

Una alta fuente de la compaiiia explica que
ya se desecho la opcion de las tiendas grises,
y el camino sera el desarrollo de tiendas
hibridas: el local esta completamente abierto
a publico, pero un porcentaje de los produc-
tos son ofrecidos para venderse en la pagina
'web. De esta manera, se evita una duplicidad
de stock de productos.

“Las tiendas grises son de dudosa renta-
bilidad", dice un ejecutivo de Falabella, quien
destaca que este modelo es Util para el
negocio de los supermercados, no asi para
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EN PARALELO, LA
COMPANIA BUSCARA
SACARLE MAYOR
PROVECHO A TODAS

SUS TIENDAS POR
DEPARTAMENTO
ORIGINALMENTE, EL
PLAN CONSIDERABA

EL DESARROLLO DE
TIENDAS GRISES, EN QUE
APROXIMADAMENTE

UN 50% DEL ESPACIO
ESTA DESTINADO A LA
ATENCION A PUBLICO Y
LA OTRA MITAD ES USADA
COMO BODEGA PARA LOS
PRODUCTOS ADQUIRIDOS
POR INTERNET.

las multitiendas.

Para el desarrollo de tiendas hibridas
son vitales la tecnologia y los sistemas de
radiofrecuencia (RFID) que permiten controlar
existencias y gestionar inventarios, ya que dan
la posibilidad de conocer en tiempo real el
movimiento de stock y el remanente en una
tienda.

Elobjetivo es evitar que se ofrezca un
producto por la web de Falabella y que luego
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éste no esté disponible en la tienda mas
cercana de la casa del comprador, y asi no
generar retrasos en la entrega.

“Hemos avanzado mucho en esto y vamos
a seguir potenciandolo para reducir los plazos
de entrega y bajar los retrasos. Con esto me-
joramos mucho la experiencia de compra por
internet’”, destaca un ejecutivo de Falabella.

El colombiano

A esta nueva etapa que esta viviendo el
conglomerado chileno se sumara Jaime
Ramirez Castro, el nuevo gerente general
de Falabella.com. Se espera que asuma el
proximo 17 de enero en reemplazo de Benoit
de Grave, que alcanzo a estar poco mas de
un ano en el cargo, pero renuncio para partir a
Meéxico, al Grupo Axo, un holding con presen-
cia en la industria del retail. ELnuevo ejecutivo
reportara directamente al CEO de la compa-
fia, el argentino Gaston Bottazzini.

Ramirez Castro (45 afos, casado, dos hijas),
nacio en Cali, Colombia. A los 17 afhos llegé a
Bogota (donde vive actualmente), a estudiar
Economia en la Universidad de Los Andes.
Su primer trabajo fue en Violy, Byorum &

Co. compania de banca de inversion que

le dio la oportunidad de trabajar en Nueva
York. Aprovechando su estadia en Estados
Unidos, curso entre 2003y 2005 un MBA

en la Universidad de Columbia, en Nueva
York. Luego. se desempefio por cinco afos
en McKinsey & Company en Nueva York.
Volvio a su pais natal y fue director ejecutivo
de finanzas corporativas en BBVA y director
de Tribeca Asset Management. De ahi arribo
al gigante argentino Mercado Libre, donde
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llegé a escalar hasta director senior para la
Region Andina (Colombia, Perul, Venezuela

y Ecuador), donde era responsable de la
operacion de unidades de negocio como:
Marketplace, MercadoPago, MercadoEnvios y
MercadoShops.

La jugada venia preparandose hace meses
y. para algunos, es una devuelta de mano a
Mercado Libre, que le ha levantado varios
ejecutivos de segunda linea a Falabella.

Dado el alto cargo que tenia en Meli, varios
ejecutivos de la industria del retail nacional se
preguntan por queé el colombiano opto por
dejar una firma que ha tenido un crecimiento
casi sin precedentes en la region.

El ejecutivo ha senalado a sus cercanos
que la principal motivacion para llegar a la
compania fue "el reto de seguir con la inte-
gracion de falabella.com, seguir acelerando
la transformacion digital y continuar capitali-
zando el comercio electronico’

Una de sus principales misiones sera
-precisamente- potenciar el marketplace de
Falabella, su gran plataforma en que diferen-
tes marcas, empresas o tiendas venden sus
productos, que es el terreno donde dominan
Mercado Libre y Amazon.

Cercanos al ejecutivo destacan que estara
a cargo de liderar los desafios futuros de fala-
bellacom con foco en mejorar la experiencia
de clientes y ampliar la oferta de servicios
para vendedores externos de su marketplace;
y continuar la expansion de la plataforma en
Pert y Colombia.

Su sede de trabajo estara en Bogota. aun-
que los primeros seis meses pasara 50% del
tiempo en Chile y el otro 50% en Colombia. +
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