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Noticia general
Mujer gana $3.500 millones en maquina tragamonedas del Casino de Vifia, pero Enjoy acusa "error del sistema” y se niega a
pagar

Mujer gana $3.500 millones en

maquina tragamonedas del Casino
de Viha, pero Enjoy acusa "error del
sistema" y se niega apagar

esesperacion e incerti-
dumbre marcan el pre-
sente de una empresaria
de Vifia del Mar que ase-
gura haber ganado uno de los pre-
mios mds altos que puede entre-
gar una mdquina tragamonedas
en el pais, pero que hasta ahora
no ha recibido un solo peso. Lo que
para ella fue la gran oportunidad de
su vida, terminé convirtiéndose en
un conflicto judicial que hoy la tiene
enfrentada con el Casino Enjoy de la
Ciudad Jardin.
Los hechos se remontan a noviem-
bre de 2025, cuando la mujer acu-
dié al recinto ubicado en la avenida
San Martin y participé en una de
sus mdquinas. Tras una serie de
jugadas, la pantalla del dispositivo
indicé que habia obtenido un pre-
mio de $3.500 millones, cifra que
fue claramente visible en el sistema
de la mdquina. Convencida de que
se trataba de un premio legitimo,
se dirigid a realizar el cobro corres-
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La afectada llevo el caso al Juzgado de Policia Local tras dejar
constancia del premio y constatar, junto a un notario, que la
magquina involucrada fue apagada dias después del hecho.

pondiente.

Sin embargo -segtn su relato- al
momento de solicitar el pago, per-
sonal del casino le informé que no
recibiria el dinero, argumentando
que el monto exhibido correspon-
dia a un error del sistema de la
mdquina. Ante esta respuesta, la
mujer ingresé un reclamo formal
ese mismo dia, dejando constancia
de lo ocurrido.

Tres dias después regresé al casino
acompaiiada de un notario, con la
intencidn de verificar el estado de
la mdquina involucrada en el su-
puesto premio. En esa instancia, el
ministro de fe pudo constatar que
el equipo se encontraba apagado,
lo que reforzé las dudas de la afec-
tada respecto del manejo del caso
por parte del recinto.

Con asesoria legal, la empresaria
decidié llevar el conflicto a tribuna-
les e interpuso una denuncia ante
el 3° Juzgado de Policia Local de
Viiia del Mar, invocando la Ley del
Consumidor. La accion busca que se
determine si existié una infraccién
por parte del casino y si correspon-
de o no el pago del millonario pre-
mio que aparecié en pantalla.
Desde Enjoy sefialaron que no pue-
den emitir un pronunciamien-
to sobre el caso, debido a que existe
una investigacién en curso en la
Superintendencia de Casinos de
Juego. En tanto, dicho organismo
fiscalizador, indicé que al tratarse
de un proceso actualmente en
trdmite, no es posible referirse a
los antecedentes ni emitir opi-
nion.

Por su parte, desde el Servi-
cio Nacional del Consumi-
dor (Sernac) informaron que
la denunciante se reunié con la
institucion pocos dias después de
ocurrido el episodio, en el marco de
una audiencia solicitada mediante
la Ley de Lobby. No obstante,
precisaron que actualmente el caso
estd siendo llevado por un abogado
particular contratado por la afec-
tada y que, hasta la fecha, no se ha
requerido formalmente el apoyo del
servicio.

De esta manera, la polémica causa
sigue su curso en sede judicial y ya
tiene una fecha clave en el calen-
dario. Para el préximo 15 de abril
fue fijada una audiencia en el
tribunal competente, instancia en
la que las partes deberdn compa-
recer y presentar sus respectivas
pruebas, en un proceso que podria
marcar un precedente en materia
de derechos de los consumidores
en la industria de los juegos de azar.
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