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['INo Definida

Juan Pablo Saffie, CFO Servipag: “Los ingresos han caido, pero la utilidad se ha duplicado en los Gltimos afios”

ENLAMENTE DEL CFO

“Los ingresos han caido, pero la utilidad

se ha duplicado en los ultimos anos”

Frente a la irrupcion de nuevas tecnologias, mayores
costos y menores ingresos reales, el CFO explica como
han enfrentado los cambios con eficiencia operativa

y un cambio de vision respecto a sus competidores.

“Las fintech han crecido de forma exponencial
y hoy las vemos como socios estratégicos”.

POR FRANCISCO NOGUERA

n los dltimos afos, la in-
E dustria de recaudacion de
pagos registré un aumento
de competidores.
El nuevo escenario obligé a unos de
los principales actores del sector,
Servipag, areconfigurar su estrate-
giay surelacion conlacompetencia.

Hoy Servipag mantiene sulideraz-
go en el segmento de recaudacion,
aunque enelarea de medios de pago
compite con decenas de nuevos
actores que ingresaron antes y
después de la Ley Fintech.

Juan Pablo Saffie, CFO de la firma
fundada en 1990 por Banco de
Chile y Bci, reconoce que el nuevo
escenario ha exigido una revision
continua del modelo de negocios.

“Enlos ultimos cinco afnos hemos
vivido cambios super grandes, re-
lacionados al aumento exponencial
de la digitalizacion posterior al
Covid-19, cambios regulatorios en
laindustriay la promulgacion de la
Ley Fintech”.

Caberecordar que, mientrasla Ley
Fintech permitio el acceso de nuevos
actoresa laindustria de medios de
pago, en 2021 Servipag también
enfrentd otro cambio estructural:
el TDLC aprobé una nueva tabla
de tarifas para Transbank, lo que
encarecio las comisiones y forzé a
Servipag a suspender los pagos con
tarjeta de crédito.

Aunque los efectos de todos los
cambios son dificiles de medir, laevo-
lucion de losingresos de la empresa
da senales claras. En los ultimos seis
anos, la facturacion crecio apenas
un 2%. Considerando que en ese
mismo periodo la inflacion superd el
30%, los ingresos reales han caido.

También, en ese mismo lapso,
el nimero de sucursales bajo de
540a170.

-¢Cree que Servipag identifico
tarde los cambios?

-Noes que losidentificamos tarde.
Lo que pasa es que hoy los cambios
sonmucho mas frecuentes y de ma-
yorimpacto. Antes tenias un cambio

regulatorio grande cada tres anos.
Hoy es cada cuatro meses. Esaesla
dinamica en la que estamos. Por eso,
hoy uno de los pilares que inculcamos
es la agilidad y la resiliencia.

-;Como esperan enfrentar el
presente de la industria?

-Hoy la estrategia esta princi-
palmente en dos focos: modernizar
y optimizar el canal presencial e
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innovar en canales digitales.
Pese alfenomeno de la digi-
talizacion, hay un segmento
de la poblaciéon que no ha
seguido esa corriente, por
lo que buscamos seguir
entregando este servicio.
Mientras tanto, en lo digital
estamos consolidando y
optimizando nuestro mo-
delo de negocio, creando nuevas
propuestas y, principalmente,
integrandonos con nuevas formas
de pago.

-2Y cual es su relacion con los
nuevos competidores?

-Las fintech han crecido de for-
ma exponencial y, pese a que son
competencia, hoy las vemos como
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socios estratégicos. Muchos de
ellos son proveedores de Servipag,
y nosotros también somos provee-
dores de ellos. Por ende, vemos una
oportunidad interesante de crecer
en lo digital.

-Lasfintech ofrecen este servicio
directamente. ;Cual es la ventaja
competitiva de ustedes?

-Tenemos un track record de
35 aros, somos una empresa re-
gulada por la CMF y por la Unidad
de Analisis Financiero. Contamos
con experiencia, equipos capaci-
tados e invertimos fuertemente
en ciberseguridad. Las fintech
nos complementan con velocidad,
juventud, ganas, nervio. Eso genera
una relacion super simbiética.
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FUENTE: SERVIPAG

El costo de la ciberseguridad

-¢Cualessudiagnosticorespecto
ala caida de los ingresos reales?

-Lacompetencia hasidoun desafio
y nosotros nos hemos centrado en
eficientar las operaciones através de
inteligencia artificial y robotizacion
de procesos. Eso se reflejaennuestra
utilidad, ya que, si bien nos hemos
contraido en ingresos, la utilidad se
haduplicado enlos tltimos tres anos.

-Pese al crecimiento acumulado
de la utilidad en los ultimos anos,
en 2024 el monto cayd un 24%.
;A qué se debe?

-Unadelas principales razones es
la inversién que venimos ejecutando
en ciberseguridad y tecnologia. En
los ultimos arios ha habido varios
eventos de ataques en la industria
que han generado denegaciones de
servicio. No podiamos quedarnos
atras. Aproximadamente un10% de
nuestro gasto operacional corres-
ponde a ciberseguridad. Para el afio
2024, esoequivale a $1.900 millones.

;Como lograran aumentar la
facturacion?

-Lo principal es tener nuevas
formas de recaudacion a través de
productos de valor agregado que
estamos desarrollandoenel areade
innovacion. Ahi destacan el pago con
QR, link de pago y otras alternativas
que estamos explorando.

-¢Seguiranreduciendo el niimero
de sucursales?

-Ese proceso esta practicamente
terminado. No queremos perder ca-
pilaridad. Hay sucursales en lugares
remotos que pueden no tener la
rentabilidad que nos gustaria, pero
cerrarlas podria generarun dafoirre-
versible para ese tipo de localidades.
Aunque el ajuste tiene una mirada
financiera, también tiene sus limites.

-Actualmente, el 88% de sus
transacciones son via web. ;Como
esperan que evolucione esa pro-
porcion?

-Creemos que ya estamos acer-
candonos a un punto de equilibrio.
Esperamos que lared de sucursales
gue tenemos hoy sea muy parecida
a la que mantendremaos en cinco
anos mas.
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