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['INo Definida

Exitosa estrategia de Hospital de Coquimbo
para reducir sus tiempos de espera

- Mas de 300 pacientes
se han atendido bajo esta
modalidad y un 60% ya con-
cretd su operacion, siendo
destacados por el MINSAL
como una de las buenas prac-
ticas en Chile y demostrando
que la incorporacién de tec-
nologia se puede traducir en
beneficios concretos para los
pacientes.

El Hospital de Coquimbo
continua avanzando en la
modemizacion de su atencion
mediante la implementacion
de la estrategia de Salud Di-
gital, una iniciativa gue ha per-
mitido que los pacientes ac-

cedan a una atencién mas
rapida y eficiente, disminu-
yendo considerablemente el
tiempo de espera para sus
operaciones.

Todo comenzo a inicios
del afio 2025 con un plan pi-
loto que invelucrd a aneste-
sistas, cardiologos y diabe-
tologos de todo el pais, apo-
yo con el que los usuarios
pasaron de esperar anos por
una atencion, a obtener res-
puesta para su pase preanes-
tésico en tan solo 5 dias. ¢ El
secreto? Las teleconsultas.
Una modalidad que resultd
clave para agilizar procesos

y optimizar la coordinacién
entre los equipos de salud.

«Esto permite que un
paciente de Salamanca, por
ejemplo, pueda ser evalua-
do de forma online por un
cardidlogo de Talca. El pro-
fesional revisa sus antece-
dentes y en la consulta le
confirma si cumple o no con
los criterios para poder ope-
rarse. Nada es al azar, todo
esta muy bien detallado en
protocolos del Ministerio de
Salud, e incluso en casos
donde los pacientes reque-
rian este pase para acceder
a cirugias ginecologicas o

calculos a la vesicula, hoy
se estan operando a la se-
mana siguiente. Gracias a
esto, ambas patologias hoy
estan con listas de espera
muy bajas», explica la Dra.
Alejandra Alvarez, jefade la
Unidad de Salud Digital del
Hospital de Coguimbo.
Hasta la fecha, y en
UN0S pocos meses, mas de
300 pacientes se han aten-
dido bajo este sistema y un
60% ya concreto su inter-
vencidn, lo que demuestra
el impacto positivo de la di-
gitalizacidon en la eficiencia
de los procesos clinicos.
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