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Acusan que hay falta de médicos
e insumos en los centros de
salud rural de la provincia

carencia, Dirigentes y usuarios
senialan que las postas rurales
e incluso los consultorios no
cuentan con profesionales ni
equipamientos adecuados, por
lo que terminan derivando a
la gran mayoria de los
pacientes al Hospital Base San
José de Osorno, que esta
colapsado. En el Servicio de
Salud reconocen el problema,
aunque serialan que han
implementado y fortalecido
diversas acciones para
revertirlo, como la
hospitalizacion domiciliaria,
la telemedicina y el despliegue
de equipos multidisciplinarios.

Veroénica Salgado
veronica.salgado@australosorno.cl

apoblacion ruraldela
provincia no tiene ac-
ceso a una atencion
adecuada y oportuna
de salud, debido a la falta de
profesionales, equipamiento e
insumos clinicos y farmacolé-
gicos en postas e incluso en los
Centros de Salud Familiar (Ces-
fam) instalados en distintos
puntos de las comunas.
Esta realidad es denuncia-
da por dirigentes sociales y
usuarios, quienes acusan falta
de acceso adecuado a la salud
en las zonas rurales, lo que evi-
dencia una inequidad que de-
ben asumir las familias campe-
sinas que, pararecibir atencion
médica, son constantemente
derivados hacia el Hospital Ba-
se San José de Osorno, aunque
la gran mayoria no cuenta con
recursos economicos ni me-
dios de transporte publicos pa-
ra desplazarse hasta la capital
provincial.

Las comunas mas afecta-
das son San Pablo, San Juan de
la Costa, Puerto Octay y Pu-
yehue, donde los altos niveles
de ruralidad se cruzan con la
falta de acceso a la salud debi-
do al bajo nimero de médicos
disponibles, principalmente
especialistas, de profesionales
calificados como kinesi6logos,
sicologos, enfermeras, matro-
nas, entre otros. Si bien en al-
gunos sectores la infraestructu-
ra ha sido mejorada, no cum-
ple el objetivo basico de entre-
gar una atencion de salud ini-
cial que evite el desplazamien-
to de las familias por razones
que noson unaatencion de ur-
gencia.

Segn las cifras proporcio-
nadas por el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), la provin-
cia cuenta con 234 mil habitan-
tes, de los cuales 182 mil viven
enzonas urbanas y 52 mil estan
emplazados en dreas rurales.

REALIDAD PROVINCIAL
La atencion de salud en zonas
rurales esta determinada por
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PUYEHUE

EL AUSTRAL DE OSORNO

PUYEHUE ES LA UNICA COMUNA DE LA PROVINCIA QUE NO TIENE UN HOSPITAL. EL CESFAM ABSORBE TODA LA DEMANDA DE SALUD DEL TERRITORIO.

las estaciones médico rurales,
orientadas para la atencion de
salud ambulatoria basica, las
cuales no poseen personal per-
manente, sino que son atendi-
dos por equipos de profesiona-
les que van de forma periédica;
también hay postas de salud
rural que cuentan con un técni-
co paramédico residente y con
atencion en horario habil, su-
mado a que estan dotados con
un sistema de comunicacion
radial con algtn centro de refe-
rencia de apoyo (Cesfam u hos-
pital). Estan orientados a satis-
facer las necesidades de salud
de entre 2y 30 habitantes apro-
ximadamente.

Virginia Pineda, presidenta
de la Unién Comunal Territo-
rial de Puyehue, explico que la
atenci6n desalud para las fami-
lias de sectores rurales es sim-
plemente nula, “no podemos

pensar que las postas o estacio-
nes médico rurales tienen algu-
na utilidad real para las perso-
nasal momento de tener un ac-
cidente o estar enfermos. To-
dos terminan desplazindose
hacia Entre Lagos, donde hay
médicos, pero no cuentan con
la infraestructura adecuada,
entonces al final todo llega al
Hospital Base de Osorno. Quie-
nes no conocen la realidad de
los campos pensaran que en la
ciudad eslomismo, pero resul-
ta que desplazarnos desde zo-
nas aisladas o con caminos en
mal estado es un problema
enorme, que se solucionaria si
las postas fueran un primer fil-
tro real con atencion oportu-
na”, manifesto la dirigenta.
Puyehue es la tnica de la
provincia que no tiene un hos-
pital, por lo que toda la aten-
cion se concentra en el Centro

de Salud Familiar (Cesfam) de
Entre Lagos. Igualmente cuen-
ta con el Centro Comunitario
de Salud Familiar (Cecosf) en El
Encanto, tres postas rurales y
seis estaciones médico rurales.

“Puede estar la infraestruc-
tura, pero las familias que vi-
ven cerca tienen que moverse.
Sila visita mensual a una posta
de los equipos médicos es una
ayuda minima. Una realidad
planteada muchas veces, pero
queno tiene solucion”, explico
Pineda.

Situacion similar viven las
comunidades rurales de Puer-
to Octay, que cuentan con un
hospital de baja complejidad
operativo es suminima capaci-
dad, seis postas rurales y cua-
tro estaciones médico rurales.

Margarita Carrillo, presi-
denta de la Union Comunal de
Octay, explico que la atencién
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real de las postas y estaciones
rurales es muy similar a la que
las personas tienen en sus ho-
gares, por lo tanto, no repre-
sentan una solucion.

“No cuentan con personal,
infraestructura ni insumos
adecuados para ser una instan-
cia de atencion basica ode con-
tencion, como son presenta-
dos en la practica. Reciben la
visita de equipos de profesio-
nales, por logeneral una vezal
mes, pero obvio atiende poca
gente, porque ya todos fueron
derivados a Osorno. Ni curacio-
nes pueden hacer en muchos
de ellos porque son mas com-
plicadas. Deberan primero me-
jorar la infraestructura y tener
profesionales que puedan evi-
tar que las familias lleguen al
Hospital Base de Osorno por
sintomas y patologias que no
son urgencias”, indico.
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2 mil a 30 mil habitantes

es la poblacién a cargo de atencion basica de salud en las pos-
tas primarias, aunque la comunidad asegura que no cumplen
con la funcion real de atencién y auxilio.

(viene de la pagina anterior)
DISTANCIAS Y ATENCION

En la comuna de San Pablo
cuentan con un hospital de
mediana complejidad, un cen-
tro de salud familiar, 4 postas
rurales y 8 estaciones médico
rurales, las que segiin los diri-
gentes, no sonsuficientes para
dar respuesta en salud a las fa-
milias de zonas campesinas o
aisladas.

“No es suficiente la aten-
cion que prestan las postas o
estaciones rurales, porque
realmente ofrecen profesiona-
les médicos o enfermeras una
odos veces al mes. Es tan mala
la atencién en zonas rurales,
que las mujeres embarazadas
no pueden realizar controles
en recintos cercanos a sus ho-
gares y deben llegar al centro
de la comuna o a Osorno. Es
necesario fortalecer esos pun-
tos con mejor infraestructura
donde se necesita, ya que algu-
nos han sido modernizados. Y
en todos hay que tener profe-
sionales que sean una alterna-
tiva real de salud, no sélo una
sensacion para las autoridades
de que si estan ofreciendo el
servicio sélo porque hay postas
en algunos territorios”, expre-
56 Sonia Mancilla, presidenta
de la Unién Comunal de San
Pablo.

San Juande la Costa cuenta
con un hospital de baja com-
plejidad, dos Centros de Salud
Familiar, 4 postas rurales y 13
estaciones médico rurales, mu-
chas de ellas con infraestructu-
ray equipamientos nuevos.

“El problema es que no hay
suficientes médicos. Ahora lle-
vamos varios meses con falta
demédicos en los Cesfam, que
finalmente son los puntos de
atencion médica dela comuna,
esto porque las postas son mas
bien recintos de prevencion y
donde vienen equipos, pero
una o dos veces al mes, que no
eslo querequieren las comuni-
dades rurales. Es cosa de mirar
el colapso del Hospital Base de
Osorno, que es donde todos
terminan buscando atencion,
pero con el costo que significa
para las familias. Si alguien tie-
neunaccidente en faenas agri-
colas o ganaderas, debe reco-
rrer kilometros para que lo
atiendan y después para las cu-
raciones y terapias, porque no
hay kinesi6logos, matronas,
enfermeras y por eso muchos
quedan con lesiones sin tratar
adecuadamente, que después
de adultos mayores generan
secuelas graves. La solucion es
contratar mas médicos y dotar
de atencion real a las postas”,

CEDIDA
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EL CESFAM DE BAHIA MANSA TIENE SOLO UN MEDICO PARA ATENDER CASOS DE URGENCIA.

sostuvo Rubén Llanos, presi-
dente de la Unién Comunal de
Juntas de Vecinos de La Costa.

En el resto de las comunas
de la provincia la situacion es
similar, aunque los hospitales
de Rio Negro y Purranque
cuentan con una mejor ubica-
cion geografica y profesional
para responder a las necesida-
des de salud de los vecinos. Lo
mismo que Osorno, que posee
un sistema de salud primaria
municipal con mejores estan-

dares de calidad y acceso a la
comunidad, aunque atn esta
lejos de ser 6ptimo.

SERVICIO DE SALUD

Daniel Ntifiez, director del Ser-
vicio de Salud Osorno, explico
que efectivamente existe una
brecha en el acceso a la salud
en zonas rurales y urbanas,
realidad que no es exclusiva de
laprovincia, aunque en lazona
existe un trabajo constante pa-
ratratar de llevar la salud a los

territorios.

“Puede haber situaciones
puntuales, como en Bahia
Mansa, dondelos médicos que
debian llegar se retrasaron
unos meses, perodentro de las
proximas semanas estaran ya
operativos. En el resto de la
provincia hemos generado dis-
tintas opciones paraaumentar
los horarios y capacidad de
atencion médica, fortalecimos
la hospitalizacion domiciliaria,
la telemedicina y el despliegue
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de equipos multidisciplinarios
por las zonas rurales. Que no
quede la sensacion de que no
conocemos el problema, por-
que somos muy conscientes y
por eso hacemos lo mejor posi-
ble paramejorarlo”, expreso el
profesional.

Agregb que la calidad de
atencion en las postas rurales
depende mucho de los munici-
piosa través de la salud prima-
ria, aunque la comunidad debe
tener claro que son técnicos
paramédicos que estan encar-
gados de aquellos recintos, que
si bien estan preparados para
atencion basica, nosonla solu-
cion cuando hablamos de ma-
yores complicaciones.

“El gran problema es la ca-
pacidad humana pararesolver
las necesidades, con personal
estable diariamente, pero he-
mos resuelto aquello con equi-
pos multidisciplinarios en te-
rreno. También es una reali-
dad que las personas por dis-
tintas razones muchas veces
no se quedan con lo explicado
en el Cesfam y terminan igual
en el Hospital Base, aunque
eso signifique un desplaza-
miento territorial. Es un tema
complicado en el que siempre
estamos trabajando”, argu-
ment6 Nafiez. ©3
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