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Laboratorio del Hospital

Regional de Iquique inicia

marcha blanca de software que |

digitaliza ordenes de examenes

El nuevo sistema permite gestionar érdenes de manera electrdnica y entregar horas especificas
para toma de muestra directamente en el laboratorio, eliminando la solicitud en SOME central y

reduciendo tiempos de espera para usuarios ambulatorios.

El Laboratorio Clinico del
Hospital Regional de Iquique
comenzd una nueva etapa
de modernizacion al poner
en marcha, desde ayer lu-
nes, un periodo de marcha
blanca de un software des-
tinado al manejo digital de
las ordenes de examenes. La
implementacion representa
un cambio relevante en la
forma en que se organiza la
atencion, ya que incorpora la
entrega de horas para toma
de muestra directamente en
la unidad, sin que los pacien-
tes deban solicitarlas en el
SOME central.

El avance apunta a optimizar
procesos internos y mejorar

la experiencia de las y los
usuarios, especialmente en
uno de los puntos que histo-
ricamente concentra alta de-
manda: el ingreso a la toma
de muestras. Con la incorpo-
racion del sistema, la aten-
cion deja de funcionar bajo
|a légica de “orden de llega-
da” y pasa a un esquema con
citacion programada, lo que
permite distribuir mejor el
flujo de personas durante la
jornada y disminuir los tiem-
pos de espera en sala.

El director del Hospital Re-
gional de lquique, doctor
Aldo Cafiete Soto, valor el
inicio de esta etapa, desta-
cando que se trata de un
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hito construido en base a un
trabajo planificado y coordi-
nado entre distintas areas.
“Estamos muy contentos
con este avance, ya que es el
resultado de un trabajo me-
ticuloso, que incluyd la adap-
tacion y habilitacion de espa-
cios fisicos, la integracion del
software a nuestro sistema
hospitalario, y que los médi-
€os conocieran cémo utilizar-
lo desde nuestras platafor-
mas”, sefiald.

Desde el propio Laboratorio
Clinico explicaron que esta
marcha blanca se aplicara de
manera gradual, priorizan-
do primero a quienes con-
centran mayor volumen de

requerimientos. El director
técnico del Laboratorio Clini-
co, David Ortiz Leiva, precisd
que el nuevo procedimiento
rige inicialmente para pa-
cientes ambulatorios, es de-
cir, para quienes se atienden
en los distintos policlinicos
del Consultorio de Especia-
lidades. En etapas posterio-
res, el sistema se extendera
a los pacientes hospitaliza-
dos en los servicios clinicos
y, finalmente, a quienes sean
derivados desde la Unidad
de Urgencia.

En términos operativos, la
solicitud de horas se canali-
za a través de un nuevo mo-
dulo habilitado en la sala de
espera del laboratorio, en el
segundo piso del centro asis-
tencial. Este espacio cuenta
con ventanillas de atencion
para orientar a los usuarios y
gestionar las citaciones, con
horario de funcionamiento
entre las 08.00 y las 16.00
horas.

La puesta en marcha del
software no solo busca agi-
lizar la atencion, sino tam-
bién ordenar el proceso
completo, desde la emision
de la orden médica hasta
la llegada del paciente a la
toma de muestra. Con la
digitalizacion, se espera re-
ducir errores asociados al
manejo de documentos fisi-
cos, mejorar la trazabilidad
de las solicitudes y facilitar
el seguimiento dentro del
circuito hospitalario.

Desde el establecimiento in-
dicaron que la fase de mar-
cha blanca permitira ajustar
el funcionamiento del siste-
ma en condiciones reales de
atencion, recoger observa-
ciones del equipo clinico y
administrativo, y fortalecer
la capacitacion del personal
involucrado. A la vez, el cam-
bio se enmarca en la linea
de modernizacion que viene
impulsando el hospital para
incorporar  herramientas
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tecnoldgicas que impacten
directamente en la calidad
del servicio y en la oportuni-
dad de la atencion.

Con esta nueva modalidad,
el Hospital Regional de Iqui-
que da un paso hacia una
atencion mas organizada y
predecible para los pacien-
tes, especialmente para
quienes requieren exdme-
nes de manera periodica o
deben compatibilizar con-
troles médicos con trabajo,
estudios u otras responsa-
bilidades. La programacion
por horas, sostienen desde
el laboratorio, permitird que
las personas lleguen en un
rango definido, evitando es-
peras prolongadas y descon-
gestion en espacios comu-
nes, factor especialmente
relevante durante periodos
de alta circulacion.

El proceso continuara duran-
te las proximas semanas con
monitoreo interno, en espe-
ra de consolidar la operacion
del software y avanzar hacia
su incorporacion total en las
distintas areas clinicas que
derivan exdmenes al labo-
ratorio, fortaleciendo asi la
gestion sanitaria mediante
soluciones digitales.
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