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Titulo: Estafas con tarjetas de crédito se triplican en 2025, ante mayor uso y pocas medidas de seguridad

DAVIED JAIME

“Abri un mensaje que me llegé
al celular que pensé que era de mi
banco, perono pude entrar. Alra-
to me llama un supuesto ejecuti-
vo diciendo que estaban hacien-
do transacciones desde mi cuen-
ta. Fue stper convincente y ter-
miné dando mis datos”, relata
Alejandra Zuleta (52), quien
agrega que, cuando le conté a su
pareja mds tarde, revisé y ya le
habfan sustraido mds de $7 millo-
nes entre compras y avances en
efectivo. “Llevo mds de un afio
buscando soluciones”, lamenta.

Segtin datos del Ministerio
Publico, las causas por el uso
malicioso de tarjetas de crédito
se triplicaron el afio pasado y de
las 98.336 investigaciones de
2024 se pasé a 304.769 en 2025.

“Este fenémeno se encuentra
estrechamente vinculado a la
masificacién de la adquisicién
de bienes y servicios a través de
plataformas digitales, la que si

Causas por el delito de uso malicioso pasaron de 98.336 a 304.769:

Estafas con tarjetas de crédito se
triplican en 2025, ante mayor uso
y pocas medidas de seguridad

e

Las principales técnicas son mediante correos falsos o SMS fraudulentos, donde los
delincuentes suplantan a los bancos y llaman a clientes para obtener datos.

O Las personas que
realizan estas estafas
aprovechan mucho las
redes sociales y los

bien ha facilitado el acceso al co- datos personales

miscin Fleathnieo bl 1he disponibles en internet
incrementado la exposicién de

los usuarios a fraudes”, plantea para generar confianza

la Unidad Especializada en Deli-
tos Econémicos, Medioambien-
tales, Ciberdelitos y Lavado de
Activos de la Fiscalfa Nacional.

Sitios cada vez mds
verosimiles

De acuerdo con el Ministerio
Publico, alo anterior “se suma la
existencia de medidas de seguri-
dad insuficientes y la falta de
una regulacién adecuada res-
pecto de las empresas que pres-
tan estos servicios, circunstan-
cias que han generado un entor-
no propicio para la comisién de
este tipo de ilicitos”.

En cuanto a las dificultades de
las investigaciones, estdn la falta
de regulacién y de fiscalizacién
de las empresas que prestan ser-
vicios asociados a medios de pa-
go electrénicos. Dicha carencia

aseguramiento de los bancos en caso de estafas.

obstaculiza la identificacién de
los responsables. También se
cuentan el desistimiento de los
denunciantes a lo largo del pro-
ceso, y la falta de herramientas

investigativas mds robustas, co-
mo interceptaciones telefénicas,
por ejemplo, las que, atendida la
baja penalidad asociada al delito
(entre 61 dias y 5 afios), no pue-

Desde mayo de 2024 es obligatorio presentar una denuncia ante la fiscalia, PDI o Carabineros pz;ré hacer valer el

den ser utilizadas.

Segtin la inspectora Llubixza
Lizana, de la Brigada Investiga-
dora de Delitos Econémicos, an-
teriormente lo mds frecuente era

DAVID ALARCON

¥ que asi las personas
entreguen datos clave”.

LLUBIXZA LIZANA
BRIGADA INVESTIGADORA
DE DELITOS ECONOMICOS

la clonacién de las tarjetas, por-
que las personas utilizaban este
tipo de instrumento bancario
pagando en forma fisica. Ahora,
dice, con el aumento de las com-
pras electrénicas, “lo mds co-
mun son el phishing (correos fal-
sos) y el smishing (SMS fraudu-
lentos), que se envian a varios
destinatarios ya vistos por ellos
y ahf la persona ingresa a estos
links (que llevan a) sitios cada
vez mads creibles, usando logos o
lenguajes asociados, y hasta nti-
meros telefénicos que son muy

similares a los reales”.

Afiade que “estas personas
aprovechan mucho las redes so-
ciales y los datos personales dis-
ponibles en internet para generar
esa confianza y que asf las perso-
nas entreguen datos clave”.

Nueva ley

El fiscal Juan Zepeda, de la
Unidad de Delitos Econémicos y
Corrupcién de Tarapacd, cree
que este aumento también se po-
drfa vincular directamente con
la entrada en vigencia de la Ley
21.673, en mayo de 2024, “que
modificé el régimen de respon-
sabilidad ante fraudes, estable-
ciendo como requisito obligato-
rio para la cancelacién de cargos
o la restitucién de fondos que el
usuario presente una denuncia
formal ante el Ministerio Publi-
co, Carabineros o la Policia de
Investigaciones”.

A pesar del factor administrati-
vo derivado de la reforma, el per-
secutor también advierte sobre la
existencia de defraudadores pro-
lificos que operan en diversos
puntos del pafs. “Cuando se de-
tectan imputados que cometen
fraudes de forma recurrente en
distintas ciudades, las denuncias
se concentran en un solo fiscal pa-
ra asegurar una investigacion
mds eficaz y una mejor atencién a
las victimas”, afirma.
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