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Titulo: Venta online y despacho a domicilio: nuevas alternativas en medio de la crisis

Productores de alimentos trabajan en mantener la cadena de abastecimiento

Venta online y despacho a domicilio:
nuevas alternativas en medio de la crisis

n tiempos de crisis, la pro-

duccién, distribucién y co-

mercializacién de alimentos

es clave. Frente al llamado

de las autoridades a que-
darse en casa, evitar las aglomera-
ciones e ir a los supermercados s6-
lo si es estriclamente necesario, la
compra y venta de productos en Ii-
nea se ha transformado en una gran
oportunidad tanto para los clientes
que necesitan abasfecerse como pa-
ra los emprendedores que luchan
por mantenerse en pie.

Este esel caso de Berrysur, empren-
dimiento de la regién de La Arauca-
nia, que se dedica a la produccién
dejugos y batidos elaborados a par-
tir de avena, frutos secos y frutas pro-
ducidas y recolectadas, principal-
mente, en la zona sur, tales como
ardndanos, maqui y cranberries.

Esta pyme familiar mantiene su sa-
la de venta en el kilémetro 3,5 en
la ruta a Villarrica; sin embargo, de-
bido a la confingencia estd cerrada,
pero mantiene su produccién y co-
mercializacién a través de su pégi-
na web: www.berrysur.com.

Berrysur comenzé con la fransac-
cién sus productos a fravés de inter-
net en junio de 2019. En la actuali-
dad, si bien las ventas generales
han disminuido considerablemente
debido a la contingencia, las que
son online se han mantenido.

“Hemos logrado comunicar de ma-
nera eficiente a nuesfros consumido-
res que seguimos haciendo repartos
adomicilio, habiendo tomado todas
las medidas de seguridad necesa-
rias tanfo en la fébrica como en los
despachos”, comentan.

Hasta ahora, explican, cuentan
con productos para seguir abaste-
ciendo a sus clientes. Tanto Alejan-
dro Martini, como su hija Paola si-
guen atendiendo los pedidos, por-
que fienen claro que hoy més que
nunca es imporfante mantener una
alimentacién saludable.

“la empresa de fransportes y des-
pacho con la que trabajamos tiene
salvoconducto para todas las comu-
nas en cuarentena, incluidas Temu-
co 'y Osorno, por lo que los despa-
chos se siguen haciendo, perola en-
trega es un poco mds lenta que lo
normal”, dicen.

Ofra empresa que ya rabajaba

Berrysur es una pyme de La Araucania, cuyo foco de p

ién es la ali

Berrysur, emprendimiento que se dedlca ala
produccion de jugos y batidos saludables, es una
de las tantas pymes que contintian trabajando.
Por la contingencia cerr( su sala de venta y se
ha enfocado de lleno en la comercializacion de
sus productos a través de internet. Lo mismo
ocurre con Avelup, empresa que elabora y vende
harinas integrales desde La Araucania.

con la venta en linea en La Arauca-
nia es Avelup, la que se dedica a la
produccién y comercializacién de
harinas integrales. Destaca también
la venta de avena, quinoa y linaza.

Jaime Suazo, gerente de produc-
cién de Avelup, sostiene que éste es
su fercer afio trabajando con ventas
a través de la web (www.ave-
lup.com).

"Ofrecemos los productos que son
formato detalle, de kilo y tres kilos,
principalmente harinas  integrales
que son los productos que desarro-
llamos. Avena instanténea, harinas
especiales de lupino, quinoa y trigo
pUrpura, entre otras”, precisa.

Suazo explica que poco a poco
se ha ido notando que hay una ma-
yor demanda e interés por la com-

pra en linea.

La sala de venta ubicada en la ru-
ta que une Freire con Villarrica per-
manece cerrada y se estd privile-
giando las compras a través de la
web. “Esperamos que Correos de
Chile que es nuestro aliado en la lo-
gistica se mantenga. Enlas comunas
que estdn en cuarentena sigue en-
tregando, por eso mieniras Correos
de Chile cubra nuestros requerimien-
tos continuaremos vendiendo a tra-
vés de la pagina web”, dice.

Suazo explica que muchas veces
las empresas chicas no cuentan con
un sistema de reparto propio, como
suele suceder con el retail. Ademds
agrega que debido a la contingen-
cia las entregas son mds lentas.

“Normalmente a nosofros nos gus-
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Poco a poco otras pymes dedica-
das a la produccion y venta de
alimentos han ido utilizando in-
ternet para mantener la cadena
de abastecimiento y comerciali-
zacion con sus clientes. Este es el
caso de la tradicional fabrica de
cecinas Don Amancio en La
Araucania, la que a través de su
fanpage en Facebook llama a
realizar sus pedidos con despa-
cho a domicilio, pero sélo en Te-
muco.

Otra de las que se sumé a esta
alternativa es Carnes La Flor, en
Temuco. Para que su pedido lle-
gue a las puertas de su casa, és-
te debe ser sobre los 50 mil pe-
sos y demora entre 24 a 36 ho-
ras. Més detalles sobre su siste-
ma de venta y reparto en su
fanpage.

ta entregar de un dia para ofro, pe-
ro producto de la contingencia esta-
mos refraséndonos un pocoy les es-
tamos avisando a nuestros clientes.
Nosofros enfregamos en Freire y de
ahi se va a Temuco, desde donde se
despacha a las ofras zonas.

COMO FUNCIONA COLUN

Para Colun también es fundamen-
tal seguir produciendo, distribuyen-
do y abasteciendo a todo Chile de
alimentos tan necesarios como son
los productos lécteos. Para ello estan
ejecutando todas las acciones posi-
bles de prevencién y cuidado, si-
guiendo absolutamente las recomen-
daciones emanadas de organismos
oficiales. Ya informé que a raiz de
la pandemia mantendrén sus pre-
cios.

Desde la cooperativa sosfienen
que cuentan con una red logistica
propia, para asegurar el abasteci-
miento a los clienfes y consumidores
de todo el pais. “Nuestros equipos
que habitualmente se despliegan en
terreno para cubsrir los requerimien-
tos de nuesfros clientes, hoy debido
a esta pandemia, han medificado
esta rutina y la han reemplazado por
toma de pedidos telefdnicos princi-
palmente”.

En el caso de los supermercados,
en donde los pedidos se realizan en
forma centralizada, éstos han podi-
do cumplirse en forma adecuada y
oportuna. Por ofra parte, en cuanto
a la venta online, Colun desarrollé
hace un tiempo un sistema de venta
por internet, (se puede accederen la
pdgina www.colunadomicilio.cl) en
el cual, envian productos a las ciu-
dades de Osorno y Valdivia.

“Los pedidos por esta via han teni-
do un incremento en las Ulfimas se-
manas, por lo que estamos frabaijan-
do para poder reducir los tiempos de
despacho, ya que ademds de lama-
yor carga de procesamiento, se han
sumado las complejidades de los
desplazamientos con las barreras s
nitarias”.

Con respecto a sus fradicionales
salas de ventas, han dispuesto me-
didas especiales para la atencién
de publico, las que siguen operan-
doenforma asistida con mltiples sis-
temas de pago.”En Colun sabemos
que depende de todos cuidarnos y
ayudar a disminuir la probabilidad
de contagio, es por esta razén que
un equipo multidisciplinario trabaja
siguiendo las instrucciones y las re-
comendaciones de las autoridades,
para mantener medidas de seguri-
dad sanitarias de altos estéandares,
como lo hacen permanentemente las
industrias de alimentos”, concluyen.
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