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Titulo: El préximo director ejecutivo de Boeing tendra un "trabajo enorme"
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Investigaciones federales, fd-
bricas descuidadas, aerolineas
irritadas, tensas negociaciones
sindicales y complicaciones en
las cadenas de suministro.

La crisis de Boeing no se acaba-
rd cuando David Calhoun deje su
cargo de director ejecutivo.

El préximo jefe maximo del
icono manufacturero estadouni-
dense tendrd que abordar algu-
nos de los mismos problemas
que Calhoun, un director de Bo-
eing durante mucho tiempo, de-
bia resolver hace cuatro afios
cuando el consejo que €l encabe-
zaba destituyé a su predecesor.

Boeing informé el lunes que
Calhoun se ird a fines de afo,
aunque se espera que lo haga en
cuanto se encuentre a su reem-
plazo. El mayor aliado de Cal-
houn en el consejo, el presidente
Larry Kellner, también se va, y el
alto ejecutivo a cargo de la uni-
dad de aviones comerciales fue
sustituido el lunes.

Ejecutivos de aerolineas y auto-
ridades de gobierno expresaron

En una compafifa en crisis:

El proximo director ejecutivo
Boeing tendrd un “trabajo enorme”

Se nombrd a David Calhoun para que solucionara los problemas de la empresa, pero
dejard una gran labor de reparacién para el préximo lider.

Boeing h:
enfrenta el escrutinio regulatorio.
biisqueda de ejecutivos Crist

Kolder Associates. “Pero los con-
sejos si piensan en esas cosas”.

@ﬂaflﬂa

a estado ruduciendo y entreando menos avions este aflo mientras aborda problemas de calidad y

Calhoun, Kellner y otros directo-
res analizaron la necesidad de
acelerar los cambios de lideraz-

Qualcomm en un periodo en el
que enfrenté varios desafios im-
portantes; repelié a un inversio-

Ed

cho de que Spirit también abaste-
ce de piezas al principal competi-
dor de Boeing, Airbus, indicaron
personas al tanto del tema.

Resolver los problemas de Bo-
eing serd un gran compromiso,
observé Scott Kirby, jefe ejecuti-
vo de United, a principios de este
mes.

“Esto no es un problema de 12
meses. Es un problema de dos dé-
cadas”, asegurd durante una con-
ferencia de inversionistas. La ae-
rolinea sefialé en una declaracién
el lunes que sigue apoyando a
Boeing y espera trabajar con la
compafifa durante su transicién
de liderazgo.

La Administracién Federal de
Aviacién (FAA), la entidad regu-
ladora mds importante de Bo-
eing, estd intranquila por lo que
funcionarios han visto en Boeing
desde el accidente de Alaska, se-
guin actuales y exfuncionarios de
gobierno. Calhoun ha estado de
acuerdo con los cambios que ha

€

nerado nuevos titulares que tam-
bién han llamado la atencién del
consejo, seglin una persona al
tanto de la situacién.

Lideres sindicales que repre-
sentan a los trabajadores de Bo-
eing afirmaron en los tltimos
dias que estaban exigiendo un lu-
gar en el consejo por primera vez
en los casi 108 afios de historia de
la compaiifa, junto con el com-
promiso de que el préximo mo-
delo de avién se construya en las
instalaciones con miembros del
sindicato, no en fdbricas que la
compafifa ha abierto en otros es-
tados.

“Creemos firmemente que
nuestra voz y la voz de los inge-
nieros se tiene que escuchar al
mds alto nivel del proceso de to-
ma de decisién de la compaiifa”,
manifestd Jon Holden, uno de los
lideres del sindicato Internatio-
nal Association of Machinists
and Aerospace Workers. “La se-
guridad dela fabricacién de avio-
nes no es negociable y se debe
proteger por encima de todo”.

Ejecutivos de aerolineas ha-
bian expresado su frustracién
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medidas osadas de estrategia, y la

la compaiifa no tenfa un sucesor
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que han desacelerado la produc-
cién de los jets 737 MAX que nece-
sitan las aerolineas.

“Ellos entienden lo que tienen
que hacer”, dijo Larry Culp, di-
rector ejecutivo de General Elec-
tric, en una entrevistaa mediados
de marzo, cuando se le pregunté
sobre Boeing. “Como lo fue para
nosotros, hay mucho trabajo por
delante”.

Culp lo sabfa. Ha pasado cinco
anos reestructurando GE duran-
te los cuales ha escindido unida-
des comerciales, ha pagado deu-
das y modernizado sus fdbricas.
Pronto dirigird una GE Aerospa-
ce reducida, la que fabrica moto-
res jet que se utilizan en los 737
MAX

Al establecer la fecha de salida
de Calhoun a fines de afio, Bo-
eing se dio bastante tiempo para
encontrar a un sucesor que el
consejo espera que pueda infun-
dir confianza en la compafifa in-
ternay externamente. Y si surgen
otras controversias en Boeing en
los préximos meses, Calhoun
puede asumir la culpa por ellas
en lugar del nuevo jefe ejecutivo,
seguin asesores.

“Esperemos que no haya nin-
gun escandalo de primera plana”
mds adelante, expresé Peter
Crist, presidente de la firma de

toma de decisién y pesando sobre
los empleados y otros ejecutivos.

“Mientras mds rdpido encuen-
tren a alguien, mejor”, sefiald Bill
George, expresidente y jefe eje-
cutivo de Medtronic, quien ha
coescrito estudios de casos sobre
los desafios de Boeing. “El nuevo
director ejecutivo va a tener un
trabajo enorme”.

Lucha de sucesion

La reorganizacion que se
anuncic el lunes —después de
una casi tragedia el 5 de enero de
un 737 MAX de Alaska Airli-
nes— puso de relieve las defi-
ciencias en los actuales planes de
sucesion de la comparifa. El con-
sejo de Boeing habfa redoblado
su apuesta anteriormente por
Calhoun, y habfa extendido su
periodo mds alld de la edad de ju-
bilacién tradicional de 65 afios.

Calhoun, quien cumple 67
afios el préximo mes, se habfa es-
tado preparando para su suce-
sién y, antes del accidente de
Alaska Airlines, habia promovi-
do a una de sus lugartenientes,
Stephanie Pope, al puesto N°2, 1o
que la convertia en su heredera
forzosa. Pero a medida que au-
mentaban los problemas, perso-
nas que los conocfan dijeron que

segun personas al tanto del tema.
La designacién de Pope para re-
emplazar a Deal en esa funcién el
lunes demostré que el consejo no
podia esperar.

Al mismo tiempo, varios jefes
ejecutivos de aerolineas solicita-
ron poder transmitir sus preocu-
Ppaciones directamente al consejo
de Boeing, pidiendo a los directo-
res que explicaran claramente los
planes para solucionar los pro-
blemas de calidad de la fdbrica,
informé The Wall Street Journal
la semana pasada. Boeing res-
pondié ofreciendo enviar a Kell-
ner, exjefe ejecutivo de Conti-
nental Airlines, y a otros miem-
bros del consejo para sostener
reuniones con cada uno de los je-
fes de aerolineas ya esta semana.

Esas reuniones contaran ahora
con Steve Mollenkopf, quien estd
asumiendo como presidente de
Boeing y va a encabezar la btis-
queda de un jefe ejecutivo. El ex-
director ejecutivo de Qualcomm
es una persona relativamente
nueva en Boeing, aunque es muy
conocida en los circulos de Sili-
con Valley y Wall Street. Se in-
corpord al consejo de la empresa
fabricante de aviones en 2020 y
se desempena como director de
Dell Technologies.

Este ingeniero eléctrico dirigié

de abordar las complicaciones de
la cadena de suministro de Bo-
eing tomando medidas severas
contra los problemas de calidad
con el fabricante de fuselajes Spi-
rit AeroSystems. Boeing afirmé
este mes que dejaria de aceptar
piezas de Spirit que tuvieran fa-
llas o problemas.

La cerradura de la puerta de
Alaska Airlines se tuvo que abrir
cuando lleg6 a la fabrica de Bo-
eing en Renton, Washington. Los
trabajadores ahi luego la reinsta-
laron sin los pernos que se nece-
sitan para mantenerla en su lu-
gar, precisaron investigadores.
Unos meses mds tarde, salié vo-
lando en un avién lleno de pasa-
jeros a 16 mil pies de altura. No
hubo victimas fatales.

Calhoun también estd en me-
dio de negociaciones con Spirit
para adquirir la compafifa. Un
acuerdo marcarfa un cambio de
estrategia de manufactura de Bo-
eing de externalizar muchos
componentes para concentrarse
en el montaje final. Boeing habia
vendido las fébricas Spirit en
2005.

Boeing y Spirit esperaban
anunciar un acuerdo tan pronto
como esta semana, pero atin no
han podido llegar a un acuerdo,
un proceso complicado por el he-

errores de Boeing,
ha ralentizado la
produccién y ha
afirmado que la compaiiia estd
trabajando con las autoridades
reguladoras y clientes para abor-
dar sus preocupaciones.

Crecientes tensiones

La tensi6n llegé a un nivel ma-
ximo a principios de este mes. La
FAA encontré “muiltiples instan-
cias” de problemas de control de
calidad de Boeing después de rea-
lizar una auditoria de la produc-
cién de 737 de la empresa. Poco
después, la compafifa aconsejé a
las aerolineas que revisaran los
asientos de la cabina del piloto en
los jets 787 Dreamliner después
que un percance en un asiento
provocé una caida aterradora en
un vuelo a Nueva Zelandia.

El Departamento de Justicia ha
estado estudiando un acuerdo de
2021al que lleg6 con Boeing des-
pués de dos accidentes mortales
de MAX y abrié una investiga-
cién penal del accidente de Alas-
ka Airlines. En los tiltimos dfas, la
Oficina Federal de Investigacio-
nes se ha comunicado con los pa-
sajeros del vuelo del 5 de enero
identificindolos como posibles
victimas de delito, lo que ha ge-

auditoria.
I

dian el crecimiento.
Los tipos mds pe-

uefios y mds gran-
des de jets MAX no han sido certi-
ficados, y no estd claro cudndo la
FAA dard su aprobacion.

Southwest Airlines, la que de-
pende totalmente de jets Boeing,
comunicé a principios de este
mes que tendria que reducir su
itinerario en la segunda mitad del
afio. United, la que habia estado
esperando la variante mds gran-
de de MAX, informé que ya no
puede contar con recibir esos
aviones y estd viendo jets de Air-
bus para reemplazarlos.

En sus dltimos meses en el car-
80, la funcién de Calhoun proba-
blemente se transformard en la
de un funcionario provisional,
ayudando a prepararse para un
nuevo director ejecutivo que
asuma el cargo, observaron ase-
sores ejecutivos. Su estatus de
funcionario saliente se mantiene.

“¢Vaa estar en condiciones de
abordar algunos de los desafios
estratégicos que se tienen que en-
frentar?”, dijo Harry Kraemer,
exjefe ejecutivo de la compaiia
de salud Baxter International.
“Dios sabe que tienen muchos”.

Avrticulo traducido del inglés por "El Mer-
curio”.
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