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Las finanzas integradas llegaron para quedarse

MERCADO EN DESARROLLO:

Las finanzas integradas
legaron para quedarse

Al juntar diversos servicios financieros en una plataforma, las
companias pueden ofrecer una experiencia digital
completa, sin tener una licencia bancaria.

PAMELA CARRASCO T.

Sin duda, la tecnologia viene im-
pulsando grandes cambios en el
sector financiero, y uno de ellos son
las llamadas finanzas integradas; es
decir, la combinacian de diversos
servicios financieros en una sola pla-
taforma

“Estaintegracion implica que em-
presas que no se dedican al sector
financiero pueden incorporar este ti-
pa de servicios en sus operaciones,
€OMo seguros, opciones de pago y
productos de inversion, entre
otros"”, explica Tiago Alves Ferreira,
director de Ingenieria en Control de
Gestion con Mencion Ciencias de
Datos de la Universidad Alberto Hur-
tado

Con todo eso, las empresas lo-
gran brindar a sus clientes una expe-
riencia digital mas completa, conve-
niente e integrada, sin necesidad de

contar con una licencia bancaria.

Jaqueline Gémez, directora de
Ingenieria Comercial de la Univer-
sidad Finis Terrae, explica que esto
no es algo nuevo. Durante déca-
das, entidades no bancarias han
ofrecido servicios financieros a tra-
vés de tarjetas de crédito de marca
propia en cadenas de retail, super-
mercados y aerolineas; o las con-
cesionarias han otorgado présta-
mos directos para la compra de au-
tomoviles

"Sin embargo, esta nueva f
de asociacion entre banco
veedores de tecnologfa y distribui-
dores de productos financieros a
través de plataformas no financie-
ras sustenta lo que ha sido aclama-
do como la revolucion de las finan-
zas integr , dice

Segun la academica, es posible
gue en los proximos anos las peque-
fias empresas que hoy comienzan

sus operaciones tengan clientes que
nunca interactuen con un bancocon-
vencional. "Al iniciar sesidn en su
plataforma de comercio electronico
0 contabilidad, podrén abrir una
cusnta de depdsito, solicitar una tar-
|eta de débito o crédito y satisfacer la
mayoria de sus necesidades de fi-
nanciamiento”, comenta Jaqueline
Gémez.

Desafios cruciales

Si bien aUn estamos en una etapa
temprana de desarrollo, Juniper Re-
search proyecta que a 2026, el valor
total de este mercado supare los
US$ 138.000 millones y crezca & un
ritmo del 26% anual

‘Los avances tecnoldgicos cormo
la inteligencia artificial y el bloc-
kchain podrian impulsar este avan-
ce, ya que facilitardn ain més la inte-

Esta nueva forma de ofrecer productos financieros se

I

considera una revolucion en el sector.

gracién de servicios financieros en
diferentes plataformas a un costo
cada vez menor de desarrollo”, ase
gura Alves

Y afsde que la internacionaliza-
cién de los pagos y la mayor facili-
dad para transferir recursos entre
paises a un costo reducido acelera-
rdn el proceso de integracion, lo gue
permitira a las personas realizar
transacciones financieras de mane-
ra més eficiente y conveniente en
un contexto global,

No obstante, advierte que el desa-

rrollo de un ecosistema fi
integrado presenta desafios en are-
as cruciales como regulacion, segu-
ridad de datos, adopcion masiva,
proteccion de los consumidores y
gestidn de riesgos financieros. "Es
te tipo de finanzas ofrec
dad, transparencia y a
res ofertas para los consumidores
Sin embargo, es importante consi-
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derar |3 dependencia de una sole

plataforma y los posibles riesgos de
seguridad que pueden estar asocia-

dos”, dice Alves

TIAGD ALVES FERREIRA,
Universidad Alberto
Hurtado.
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