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INNOVACION, STARTUPS Y
TRANSFORMACION DIGITAL

POR NICOLAS DURANTE

Grace Schiodtz fue la primera
mujer en dirigir la operacién de Uber
en Chile. La primera en liderar un
equipo regional de Uber Eats. Y la
chilenaque masalto hallegadoenla
compaiiia que partio como startup
v que hoy vale $150 mil millones
en bolsa. En agosto, tras mas de
ocho afios en la empresa, anuncié
su retiro como directora Global de
Estrategia y Planificacién del drea
Grocery & Retail de Uber Eats.

Nacidaen Boston, Estados Unidos,
de padres chilenos, es ingeniera
comercial de la Universidad Adolfo
Ibanezy MBA de la Universidad de
Cornell (EEUU), y antes de aterrizar
en la compaiiia de movilidad como
servicio, trabajé en BHP, Microsoft
Chile, Samsungy en la Sudameri-
cana de Vapores.

Lacarrera en Uber fue metedrica.
Schiodtz Diaz (39 afios) comenzo en
2016 como Customer Operations
Manager de Chile en los centros
de activacion de conductores de la
aplicacion y en 2018 se convirtié en
la gerenta general de Uber Chile.
En 2019, se trasladé a Ciudad de
México con su familia y alli trabajo
para Uber Eats. A los dos afios
asumio como gerenta general para
Latinoamérica de Grocery & Retail
y un ano después como directora
Global de Estrategia y Planificacion
de Grocery & Retail de Uber Eats.

Desde México, liderd la adquisi~
ciénde Cornershop -startup chilena
que desarrollé una aplicacion para
intermediar la comprade alimen-
tos-, proceso en que definio el
alcance de la integracion, gestiono
operaciones conjuntas y tacticas
de marketing cruzado, y fue la
representante para los tramites
de la compra ante la Fiscalia Na-
cional Econémica (FNE) en Chile,
y frente a la Comision Federal de
Competencia Econdmica (Cofece),
el simil mexicano.

“Fui la primera cara que la mayo-
ria de las personas de Cornershop
conocieron con la adquisicion.
Cuando me invitarona participar en
el proceso senti un orgullo enorme
de que estuviéramos trabajando
con una empresa chilena. Pocos
conocian tanto sobre Uber y tanto
sobre Cornershop como yo, por
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I Grace Schiodtz fue la primera gerenta general de Uber en Chile y en
agosto dejo su cargo de directora Global de Estrategia y Planificacion
del area Grocery & Retail de Uber Eats. Tras ocho afos en el unicornio,
repasa algunos hitos y entrega sus tips para startups.

ser chilena y usuaria frecuente de
la aplicacién”.

Agregd que se encontrd en una
“posicion ideal” para facilitar la
transicion del equipo de Cornershop
aUbery que “tener unaadquisicién
de este tamarfio, no se da tantas
veces en la carrera”.

Luego de casi seis anos en Uber
Eats, dejo la empresa para reflexio-
nar en torno a las préximas metas
profesionales y personales.

“Tenia claro las metas antes de
los 40, y 1as fui cumpliendo. Ahora
que me acerco a esaedad, no tengo
tan claro lo que viene y ahora es
un buen momento para sentarme
areflexionar y pensar en lo que se
vienen en las proximas décadas”.

A peticién de DF, Schiodtz com~
partié cinco aprendizajes para tener
éxito en una startup:

“Pocos conocian
tanto sobre Uber
y tanto sobre
Cornershop como
yo, por ser chilena
y usuaria frecuente
de la aphicacion™.

=<\ Optimismo realista:

La mayoria de los

emprendimientos no
upera los tres afos, y si
no empiezas convencido de que
serds uno de los casos de éxito,
el fracaso puede convertirse en
una profecia autocumplida. Es
crucial entender los riesgos y
tomar decisiones informadas,
pero mantener la motivacién y
el compromiso con el propésito
del emprendimiento es esencial
en la fase de construccién. No
tienes el lujo de decir “esto no
funciona” y esperar que alguien
mds lo solucione; literal no hay
nadie. Tienes que ser el primero
en aduenarte del problema e
implementar la solucién porque
te identificas profundamente con
lo que estas creando.

Grace Schiodtz, ingeniera
comercial y MBA de la U. de
Cornell, Estados Unidos.

W Adaptabihdad
A aprovechar el caos:

He visto a muchas

personas quedarse
paralizadas frente a los cambios
en la empresa, ante cambios de
liderazgo, cierres de lineas de
negocio, adquisiciones o despidos
masivos. Mientras algunos
esperan a que todo se estabilice
antes de tomar decisiones (o
peor adn, entran en panico), hay
que posicionarse, hablar con los
que toman las decisiones, hacer
sugerencias e incluso, ofrecerse
para liderar proyectos o equipos.
Cuando trabajas en innovacién,
debes asumir que el cambio es
constante y que también te va a
tocar.

™ Entenderatu

J consumidor:

, Esesencial comprender
el por qué detras de sus
ecesidades para anticiparse y
ofrecer soluciones innovadoras.
No puedes formar parte de la
conversacion sinocuentas condatos
solidos, respaldados y experiencia
profunda con el producto. La
persona que no se da tiempo para
entrar a los detalles y conectar con
sus usuarios no dura mucho tiempo.

Get 1t done (Hazlol:

En toda empresa lo
importante es lograr

esultados, y eso es
independiente si disfrutas cada
tarea 0 no. Muchas veces se idealiza
el mundo de las startups, pero la
mayoria del trabajo no es nada
glamoroso. Lo que se valora es la
persona que toma los problemas
dificiles, complejos, nuevos y
usando todas sus habilidades y
creatividad los supera sin excusas.

(SN Creerte el cuento:

‘ Un emprendimiento
no solo se define por
su producto, sino
ambién por los procesosy la cultura
que desarrolla. Si no sientes un
alineamiento genuino en términos
de valores y comportamientos, es
muy dificil sostener el esfuerzo
que requiere, dada la dedicacion
que exige. Hay que ir mas alla del
simple match cultural e involucrarte
en promover los valores, liderando
con el ejemplo, actuando como
mentor, impulsando iniciativas
y construyendo una red de apoyo
interna. *
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