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Especial

LOGISTICA FARMACEUTICA

Julio Cuevas, Encargado Control de Gestion y Mejora Continua en Supply
Chain de Laboratorios Saval, y Docente de Duoc UC Plaza Oeste.

“La precision y la trazabilidad no son
opcionales en la logistica farmacéutica: son
la base de la seguridad del paciente”

Lalogistica farmacéutica exige altos estandares en cada eslabon dela cadena. Enlos centros de distribucion,
los equipos de manejo de carga deben adaptarse no solo al disefio de la bodega, sino también a rigurosas
exigencias sanitarias, tecnologicas y de eficiencia. Julio Cuevas, explica como se eligen y operan estas

maquinas en un entorno donde la trazabilidad, la seguridad y la precision son criticas.

¢Cudles son los equipos mds comunes

en la operacién logistica de un

laboratorio farmacéutico?

Dividiria los equipos en dos grupos. Por
un lado, estdn los manuales, que no pue-
den faltar porque son versdtiles y flexi-
bles. Las transpaletas, por ejemplo, son
como los mejores amigos para moverse
en espacios pequefios, permitiendo ma-
niobras agiles en pasillos estrechos. Algo
similar ocurre con los carros de picking,
ideales para la preparacién rapida de pe-

didos y movimientos precisos.

Por otro lado, estdn los motorizados,
que aportan velocidad y fuerza, nece-
sarios para cargas mas pesadas y des-
plazamientos de mayor alcance. En esta
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categoria encontramos gruas horquilla,
apiladores reach, transpaletas eléctri-
cas, order pickers, apiladores para doble
profundidad y equipos trilaterales, cada
uno disenado para optimizar el espacio
vertical y horizontal, mejorar la produc-
tividad y asegurar la estabilidad y segu-
ridad en la manipulacién de los produc-
tos farmacéuticos.

¢Qué desafios presentan estos equipos
al operar en entornos farmacéuticos?
La higiene es muy importante, por lo que
los equipos deben ser faciles de limpiar y
cumplir con altos estandares sanitarios.
También es esencial la estabilidad de las
cargas y la proteccion de los operado-
res, ademas del resguardo de la infraes-
tructura. A eso se suma la necesidad de
integrar tecnologias que permitan tra-
zabilidad y cumplimiento normativo.
La precisién es un requisito esencial, no
solo para la eficiencia, sino también para
garantizar la integridad de los medica-
mentos y la seguridad del paciente.

En el caso de cdmaras de frio o zonas
criticas, ¢qué exigencias técnicas
deben cumplir los equipos?

En el caso de Laboratorios Saval, por
ejemplo, las areas refrigeradas estan en-
tre los 2 y 8 grados, por lo que no nece-
sitamos especificaciones especiales, ya
que son rangos que cualquier maquina
puede soportar de manera estandar. Sin
embargo, en entornos mas frios, baja la

eficiencia de las baterias, los lubricantes
se vuelven mads viscosos o rigidos y au-
menta el riesgo de dafiar componentes
electrénicos. Por eso, en esos casos, es
esencial contar con equipos protegidos
contra la humedad, la corrosién y con
sistemas térmicos adecuados.

Respecto a zonas criticas, en nuestro
Centro de Distribucién -donde alma-
cenamos productos terminados- no se
exigen requerimientos técnicos parti-
culares. En nuestro caso, los requisitos
especiales solo se aplican al proceso de
produccién de estériles.

¢Qué tipo de tecnologias integran
actualmente estos equipos?

En cuanto al caso de Laboratorios Saval,
nuestros equipos no cuentan con inte-
gracion directa al control de stock, pero
si incorporan sensores y telemetria ba-
sica. Esto nos permite monitorear las
maniobras del operador, evitar acciden-
tes, asegurar la correcta carga de las ba-
terfas y mantener un buen nivel de efi-
ciencia y seguridad en la operacién.

A nivel general, los equipos mas avan-
zados en el sector logistico farmacéuti-
co ya integran tecnologias como siste-
mas de geolocalizacién interna, control
de acceso por credenciales, sensores de
peso, camaras 360° y conectividad con
sistemas WMS (Warehouse Manage-
ment System) para control de stock y
trazabilidad en tiempo real. También se
estan incorporando analitica predictiva,
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inteligencia artificial para optimizar ru-
tas de picking, y diagndsticos remotos
para mantenimiento preventivo. Estas
innovaciones buscan no solo mejorar la
eficiencia operativa, sino que también
garantizar la seguridad, el cumplimien-
to normativo y la trazabilidad de los
productos en todo momento.

¢Cudn extendido estd el uso de
equipos eléctricos y qué tipo de
baterias predominan?

La penetracién de equipos eléctricos
en la logistica farmacéutica es altisi-
ma, tanto por razones operativas como
medioambientales. En Laboratorios
Saval, por ejemplo, durante 2024 rea-
lizamos un recambio importante en
nuestra flota y actualmente el 75% de
los equipos funciona con baterias de
ion-litio.

A nivel general, el sector ha migrado
progresivamente desde equipos a com-
bustién hacia alternativas eléctricas,
impulsado por la necesidad de operar
en ambientes cerrados, higiénicos y con
bajas emisiones. Las baterias de ion-litio
han ganado terreno por su alta eficiencia
energética, menor tiempo de carga, vida
util mds larga y nulo mantenimiento en
comparacién con las tradicionales de
plomo-acido. Ademds, permiten cargas
parciales sin dafiar el rendimiento, lo
que se adapta mejor a operaciones dina-
micas.

Cada vez mas, los nuevos modelos in-
cluyen sistemas inteligentes de gestién
de bateria (BMS), sensores de tempera-
tura, monitoreo remoto y conexién con
plataformas digitales para maximizar la
disponibilidad y seguridad de los equi-
pos eléctricos dentro de las operaciones
logisticas.

¢Hacia dénde apuntan las
innovaciones tecnoldgicas en equipos
logisticos farmacéuticos?

Entre las principales tendencias vemos
la integracién con sistemas WMS, in-
teligencia artificial, manipuladores de

“La logistica
farmacéutica
exige equipos
que combinen
precision, limpieza,

trazabilidad

y eficiencia
energética”

carga por vacio y carros de picking inte-
ligentes. Son avances que apuntan a una
mayor eficiencia, trazabilidad y auto-
matizacién del proceso.

A esto se suman otras tecnologias emer-
gentes que estan transformando el sec-
tor, como los sistemas de navegacion
auténoma (AGVs y AMRs), la teleme-
tria avanzada con analisis predictivo, y
el uso de sensores IoT que permiten el
monitoreo en tiempo real del estado del
equipo, la carga y las condiciones am-
bientales. En el caso de los carros de pic-
king inteligentes, muchos ya incorporan
pantallas téctiles, guias por voz o luz
(pick-to-light, voice picking) y conexién
directa con ERP/WMS para reducir erro-
resy acelerar los tiempos de preparacién
de pedidos.

También esta creciendo el uso de soft-
ware de gemelo digital para simular
y optimizar el flujo de materiales, asi
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como la incorporacién de camaras, ra-
dares o sistemas LIDAR en los equipos
para mejorar la seguridad en zonas de
alta circulacién.

¢Qué criterios se deben considerar al
renovar o adquirir maquinaria para
una operacién farmacéutica?

La eleccién de equipos esta determinada
principalmente por el disefio fisico de la
bodega -su altura, estructura y ancho de
pasillos-, la dindmica operativa diaria y
las estrictas normativas de la industria
farmacéutica. Ademas, es fundamental
realizar un andlisis econémico de largo
plazo que considere no solo los costos de
adquisicidn, sino también los gastos de
operacién y mantenimiento.

Al momento de renovar o adquirir ma-
quinaria, es esencial llevar a cabo un
andlisis integral de los procesos, pro-
ductos y condiciones del entorno. Esto
incluye evaluar el layout, las necesidades
operativas especificas, la productividad
esperada y la estrategia de almacena-
miento, como el slotting. También se de-
ben considerar las normativas vigentes,
el tipo de tecnologia de alimentacidn, los
softwares integrados y los elementos de
seguridad —como camaras anticolisién,
luces de entorno y sistemas de teleme-
tria— para asegurar que la maquinaria
esté alineada con los estandares y exi-
gencias del sector. /NG
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