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tarjetas de debito,
credito o prepago

Este nuevo modelo de pagos, con tecnologia
sin contacto, promete cambiar la forma en
que las personas se relacionan con el
transporte publico, haciendo que el acceso y
pago a los buses sea mas agil, simple y seguro.

diferencia de lo que
A ocurre hoy en Santiago,

para subirse a un bus
de la locomocion colectiva en
las urbes de regiones es casi
una obligacién contar con
efectivo. Pero muy pronto los
habitantes de Chillan y Chi-
11an Viejo serdn protagonis-
tas de una nueva forma de
acceder y pagar en el trans-
porte plblico, mediante la
habilitacion de un sistema
que acelerara el retiro del
pago en efectivo.
A través de un modelo de
pagos abiertos y sin contac-
to, los chillanejos podran
pagar el pasaje usando sus
tarjetas de débito, crédito o
prepago -ya sean fisicas o
digitales-, incluyendo dispo-
sitivos méviles como relojes
inteligentes que cuenten
con tecnologia NFC y una
tarjeta asociada.
La iniciativa, que busca po-
tenciar a digitalizacién de
los pagos en el transporte
publico regional de Chile, co-
rresponde a la empresa chi-
lena Bipay, con el apoyo de
Mastercard, la Division de
Transporte Piblico Regional
del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, y la
Asociacién Gremial de Due-
fios de Taxibuses Urbanos de

Chillan.

Con esta innovacion no es ne-
cesario ejecutar ningdn tipo
de accion previa -como la cla-
sica recarga de la tarjeta Bip
0 QR en Santiago-, salvo con-
tar con saldo disponible en la
cuenta asociada a la tarjeta
que se utilice. Las personas
solo deben acercar su tarjeta
o dispositivo a los validadores
electrénicos instalados por
Bipay dentro de los buses, y el
acceso y pago se realizard au-
tomaticamente.

El proyecto va en beneficio
de mas de 200.000 personas
y se espera que esté operati-
vo cercade |afecha en que se
dejara de utilizar efectivo en
el transporte publico de Chi-
Ildn, fijada para el 31 de di-
ciembre. “En Mastercard tra-
bajamos para desarrollar y
hacer crecer una red de pa-
gos segura, confiable, efi-
ciente e inclusiva, y este es
un ejemplo de ello”, sefiala
Nicolds Costa, Director de So-
luciones para Gobierno, Lati-
noamérica y el Caribe de
Mastercard.

“Entre otros factores, se eli-
gid a Chilldn por la buena or-
ganizacion que hay entre los
distintos dirigentes del trans-
porte, y que abarca a un par-
que de mas 300 buses”, expli-

ca Patricio Meneses, CEO y
fundador de Bipay. Por su
parte, Javier Isla, Secretario
Regional Ministerial de Trans-
portes y Telecomunicaciones
de Nuble, sefiala que este
proyecto “ayuda mucho a la
poblacidn flotante de Chillan,
ciudad que es la cabecera de
la regidn y que a diario recibe
a muchas personas que usan
los buses urbanos”.

La implementacion de este
modelo de pagos -basado enel
estandar EMV, tecnologia que
utiliza datos digitales dinami-
cos en cada transaccidn- nacié
de la iniciativa de la Division de
Transporte Publico Regional
del Ministerio de Transportesy

Telecomunicaciones, entidad
que se encuentra trabajando
en lamodernizacion de los sis-
temas de pago del transporte
pliblico en regiones, para asi
mejorar la calidad de vida de
SUs usuarios.

Junto a Chillan, actualmen-
te Bipay opera un modelo
de pago con recaudo elec-
trénico cerrado en la ciudad
de Rancagua. La idea de la
empresa es continuar tra-
bajando en la implementa-
cién de nuevos proyectos
de este tipo en distintas zo-
nas del pais. “El Ministerio
de Transporte y Telecomu-
nicaciones esta evaluando
licitaciones para otras ciu-
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dades con este mismo es-
tandar EMV, por lo que es-
peramos participar en cada
uno de estos nuevos proce-
s0s”, agrega Meneses.
Mastercard incorporé a Bi-
pay en su programa global
de socios de Transporte Pu-
blico (Mastercard Transit
Partner Program), el cual
tiene por objetivo promover
iniciativas innovadoras que
lleven a modernizar los siste-
mas de pagos publicos que
las personas utilizan en su
vida cotidiana.

Replicar

la experiencia

Para Nicolds Costa, de Mas-
tercard, esta tecnologfa pue-
de expandirse al resto de Chi-
le gracias a su seguridad, fia-
bilidad e interoperabilidad.
“Mediante la habilitacion de
pagos abiertos sin contacto
en el transporte publico, es-
tamos promoviendo la inclu-
sién financiera en beneficio
de los usuarios, facilitdndo-
les los pagos en su dia a dia”,
comenta el ejecutivo.
Mastercard viene trabajando
desde hace aiios en |a habili-
tacion de los pagos abiertos
sin contacto para el transpor-
te en Chile, “En 2018 fuimos
pioneros en un piloto con
Metro Valparaiso, donde se
presentd un sistema con tar-
jetas de crédito. Esa imple-
mentacion sentd las bases
para que hoy tengamos mo-
delos de pago robustos de los
cuales nos sentimos orgullo-
sos”, anade Costa.

Por su parte, el Seremi Javier
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Pago digital

Isla opina que la experiencia
con los pagos abiertos sin
contacto en Chilldn es algo
que debieran mirar con aten-
cién autoridades de otras
ciudades. “Es algo totalmen-
te replicable en el resto de
Chile y que mejora la expe-
riencia del usuario, porque al
tener un medio electrénico
eliminamos la cola para su-
bir, la gente accede suma-
mente rapido a los buses y
tenemos mayor seguridad a
bordo al manejar menos
efectivo. Los beneficios son
muchos”.

Ivén Llanos, profesor de Ci-
berseguridad de la Facultad
de Ingenieria y Negocios de
Universidad de Las Américas,
cree que el modelo que se im-
plementard en Chillan tiene
también beneficios para el
manejo de la economia do-
méstica de la poblacién. “Po-
sibilita llevar un mejor con-
trol de gastos en las cartolas
mensuales de las cuentas”,
afirma.

Adicionalmente, el académico
pone el acento en como hoy
las tecnologias de pago estan
cambiando la vida de los ciu-
dadanos: “Después de la
emergencia sanitaria, los chi-
lenos debimos actualizarnos y
acostumbrarnos a usar tecno-
logias en distintos ambitos de
nuestra vida, como ahora con
las nuevas formas de pagar el
transporte piiblico. En ese
sentido, es fundamental des-
centralizar el uso de estas tec-
nologias, buscando el benefi-
cio global de mas personas a
lo largo de Chile".
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