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Usuaria denuncia graves secuelas tras
procedimiento inyectable en Cesfam local

Una delicada si-
tuacion de salud es
la que denuncia Ma-
ribel Rifo, usuaria
del Cesfam San Feli-
pe El Real de nues-
tra comuna, quien
asegura haber sufri-
do una serie de com-
plicaciones luego de
la aplicacion de una
inyeccioén intramus-
cular indicada para
tratar un cuadro de
lumbago.

De acuerdo a su
relato, los hechos se
remontan al pasado
1 de abril, cuando
acudi6 a un control
de salud mental en el
marco de un progra-
ma de apoyo para
cuidadores, debido a
que esta a cargo del
cuidado de su suegra
de 92 anos de edad,
con demencia. En
dicha instancia, el
médico tratante le
ofreci6 la posibili-
dad de recibir una

inyeccion para ali- *Acusa que las complicaciones han
viar el dolor lumbar afectado su vida diaria como cuida-
que presentaba pro- dora de una adulta mayor.-

ducto del esfuerzo fi- del recinto de salud
sico. y que desde el pri-
«El doctor gen- mer momento expe-
tilmente me dijo si riment6 un dolor
queria inyectarme... fuera de lo comun.
le dijeyo que si, por- «Cuando él me in-
que andaba bien yectd, a mi me dolié
complicada. Ahi co- mucho, mucho, mu-
menzé la pesadilla», cho...yome he pues-
relato. to inyecciones otras
Segun explico, la  veces, pero me dolié
unidad clinica desti- mucho», sostuvo.
nada a inyectablesy Asimismo, afnadi6
curaciones se encon- que, ante su reac-
traba cerrada al mo- c¢ién, el funcionario
mento en que termi- le explico que el do-
no su atencion. En lor se debia a que el
ese contexto, trasre- medicamento era
tirar el medicamen- mas espeso.
to en farmacia, fue Tras la aplica-
derivada para que cion, la paciente in-
un funcionario le dico que se retir6 del
aplicara la inyec- lugar con dificultad
cion. para caminar. Sin
Rifo asegura que embargo, durante
el procedimiento fue los dias siguientes
realizado por un no presentdé mayores
funcionario que molestias, hasta que
atiende en farmacia sucondiciéon cambio
abruptamente. «EI
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dia domingo yo me
voy a bajar de la
camay no podia, no
podia caminar. Era
un dolor salvaje»,
relato.
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Debido a la in-
tensidad del dolor,
acudi6 a un servicio
de urgencia, donde
se le realizaron exa-

menes que confir-
maron la presencia
de un hematoma de
gran tamano. Segin
su relato, en esa ins-
tancia fue dada de
alta con indicacion

Reclamo presentado por la afectada ante el Ser-
vicio de Salud Aconcagua, donde expone los
hechos y solicita una investigacion.

de reposo y trata-
miento farmacologi-

co para el dolor, sin
otras derivaciones
inmediatas.

«Me hicieron es-
caner, me tomaron
examenes de san-
gre... decia que ha-
bia un hematoma
muy grande», expli-
co6, agregando que
en esa instancia se le
indic6 que la causa
podria estar en una
mala aplicacién de la
inyeccion. «La doc-
tora me dijo ‘es que
te inyectaron mal’»,
afirmo.

Con el paso de los
dias, lalesion habria
evolucionado, gene-
rando una mayor ex-
tension del hemato-
may persistencia del
dolor, lo que la obli-
g0 a consultar nue-
vamente en urgen-
cias y posteriormen-
te de manera parti-
cular.

«Permanezco
aun con mucho do-
lor, con una rigidez
que me toma desde
el glhiteo hasta de-
tras de la rodilla...
no me puedo sen-
tar, no me puedo
subir a un auto»,
detallo.

Asimismo, expli-
¢b que presenta difi-
cultades para cami-
nar con normalidad,
lo que ha impactado
directamente en su
calidad de vida. «No
tengo una marcha
normal, no tengo
una rutina de activi-

Informe médico emitido por la Unidad de Urgen-
cia del Hospital San Camilo que acreditan la pre-
sencia de un hematoma de gran tamano tras el

procedimiento inyectable.

dades diarias nor-
males», indico.

La situacion se ve
agravada por su rol
como cuidadora, el
que se ha visto seria-
mente afectado de-
bido a sus limitacio-
nes fisicas. «Mi sue-
gra, a quien cuido,
al saber lo que me
pasaba se descom-

pensé... hubo que
traer a mi nuera
para que la estabili-
zara», comento,
agregando que in-
cluso ha debido reci-
bir ayuda para reali-
zar acciones cotidia-
nas. «Mi marido me
pone los zapatos, me
ata los zapatos», re-
lato.
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Informe de TC abdomen y pelvis entregados
en la Urgencia del Hospital San Camilo confir-
man diagnostico de hematoma.
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En paralelo, la
paciente asegura ha-
ber realizado las ges-
tiones correspon-
dientes para denun-
ciar lo ocurrido. Se-
gln indico, acudid
directamente a la di-
reccion del Cesfam
para exponer su
caso, ademaés de in-
gresar un reclamo
formal en el Servicio
de Salud Aconcagua.
«Ellos quedaron de
avisarme cémo iba
la investigacion,
pero nunca se comu-
nicaron conmigo»,
afirmo.

Respecto a sus
expectativas, sefialo
que no busca perju-
dicar a terceros, pero
si obtener respues-
tas y apoyo en su
proceso de recupera-
cion. «Quiero res-
puestas, quiero so-
luciones, quiero que
alguien se haga car-
go de mi recupera-
cion», expreso, ana-
diendo que podria
requerir tratamien-
tos adicionales como
kinesiologia.

Actualmente,
Rifo contintia con
dolor, limitaciones

de movilidad y a la
espera de una evolu-
cion favorable,
mientras evalda los
pasos a seguir den-
tro de las instancias
formales del sistema
de salud.

Este lunes 20 de
abril, la denuncian-
te senald a Diario
El Trabajo que el
subdirector médico
del Cesfam San Feli-
pe El Real la cit6 a
un control para este
martes 21 a las
08:00 horas, que-
dando posterior-
mente con controles

semanales y un tra-
tamiento médico.
No obstante, indicod
que, hasta ese mo-
mento, la principal
indicacion habia
sido tinicamente far-
macoldgica, sin deri-
vacion inmediata a
otro tipo de trata-
miento especializa-
do.

Nuestro medio
intentd obtener una
version oficial del
Cesfam San Felipe
El Real respecto a
esta situacion. Du-
rante la jornada de
este martes, se acu-
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Imagen proporcionada por la denunciante evi-
dencia el hematoma en su gluteo derecho, el
cual se ha extendido hacia la pierna, generando
dolor y limitaciones de movilidad.

di6 al recinto para
conversar con la di-
reccion, sin embar-
go, no fue posible
concretar la entre-
vista, ya que la direc-
tora se encontraba
en reunion. Desde el

establecimiento in-
dicaron que se toma-
rian los datos de
contacto para entre-
gar una respuesta, la
que hasta el cierre de
esta edicion no fue
recibida.
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