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Japonesa Ricoh concreta segunda
adquisicion en Chile y refuerza su
apuesta por el pais

/ millones hacia 2030
en suelo nacional,

convirtiendo la

operacién local en un
hub tecnoldgico para
flrma en la regig

POR ALMUDENA LARRAIN

Con 90 afnos de trayectoria
y presencia en casi todo el
mundo, la multinacional
japonesa Ricoh -conocida
por su tecnologia de ofici-
na-, anuncié lacompradela
empresa chilena ValueTech,
especializada en automatiza-
cién de procesosy soluciones
digitales.

La operacién se suma a
la adquisicién de Biocorp
en 2023 y forma parte de la
estrategia local de la com-
paiia para fortalecer sus
capacidades y consolidar a
Chile como un hub tecnolégi-
co para el resto de la regién.
La firma nipona no revelo el
valor de ninguna de las dos
operaciones.

El CEO de Ricoh Latinoa-
mérica, Diego Imperio, sostu-
vo que la primera transaccién
en el pais tuvo un alcance
regional. “Estamos usando
las capacidades de Biocorp,
sus certificaciones y cono-
cimientos, para soportar
al resto de las operaciones
en América Latina como un
centro de excelencia (...) Esto
demuestra que podemos usar
Chile como un hub de capa-
cidades tecnolégicas parala
region”, afirmé.

La firma -fundada en Tokio
en 1936 por Kiyoshilchimura-

TAMARA SILVA

partié enfocada en cdmaras
fotograficas y se expandi6 con
tecnologia de impresion. En
2025, los ingresos totaliza-
ron US$16.595 millones y la
utilidad llego a los USS 404
millones.

Transformacion
digital

Seglin explicé Imperio, la

adquisicién de ValueTech
estuvo marcada por defi-
niciones claves. En primer
lugar, que la operacién podria
impactar positivamente en el
desarrollo de la automatiza-
cién de procesos en Ricoh.
Segundo, si la compania a
adquirir permitiria sumar
capacidades para expandir el
negocio a nivel regional. En

El CEO de Ricoh
Latinoamérica,
Diego Imperlo
junto al genem;

manager para
Chile, Patricio
Fernandez.

ese contexto, concluyeronque
“definitivamente vaa agregar
valora Ricoh Chiley también
a Ricoh en la regién”.
Enesalinea, el general ma-
nager de la firma en el pais,
Patricio Fernandez, planted
que, tanto a nivel local como
regional, la multinacional
ha definido una estrategia
orientadaaacelerar el proceso

“Chile es un
pais donde se
respetan las
leyes [...) [as
re%las estan
clarasyla
corporacion
puede invertir
sabiendo de
que va a haber
unrefornoala
Inversion”

de transformacion basada en
la adquisicion de empresas
locales que entreguen y for-
talezcan capacidades. “Hoy
dia tenemos el reto de ser el
proveedor numero uno de
servicios digitales en el lugar
de trabajo, y esto es un paso
clave para eso”, sostuvo.
Imperio anadié que “Chile
es un pais donde se respetan
las leyes, que hay un marco
que se puede seguir y enton-
ces las reglas estan claras y
la corporacién puede invertir
sabiendo de qué va a haber
un retorno a la inversion”.
En términos de lineas de
negocios, aseguraron que a
nivel local son “muy fuertes
en la industria del retail y
en la industria financiera.
Hoy dia estamos creciendo
en mineria, estamos muy
fuertes en energia”.
Asimismo, Ferndndez sos-
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tuvo que Ricoh Chile “es una
empresa de mds de USS 75
millones, contando todas sus
linea de negocio”, atendiendo
a mas de 2.000 clientes.

A nivel global, Imperio
resalté que la compaiiia lleva
mds de dos décadas en un
proceso de transformacion.
“Hoy cerca del 50% de la fac-
turacion de Ricoh ya no tiene
relacién con la impresion”,
afirmo.

En los tltimos cinco afnos,
Ricoh casi duplicé su factu-
racion regional tras la pan-
demia, y Chile ha tenido
crecimientos de doble digito
en los ultimos cinco anos. En
2025, la filial registré una
expansion cercana al 15%
y actualmente mas de 500
personas trabajan para la
compaiiia en el pais.

Durante el 2025 Ricoh in-
augurd una nueva oficina y
el Ricoh Innovation Lounge,
espacio destinado para la
cocreacion con clientes y al
desarrollo de soluciones per-
sonalizadas, donde se invirtio
cerca de USS 2 millones.

De cara a 2026 el foco es-
tard puesto en consolidar la
integracion de Valuetech,
pero la meta hacia 2030 es
que el dreade automatizacion
supere los USS 10 millones. En
paralelo, en cinco afnos mas
apuntan a ser una compaiiia
de USS 150 millones.

Si bien el foco inmediato
estd en integrar las dos ad-
quisiciones recientes, Ri-
coh mantiene un monitoreo
permanente del mercado y
aln ve espacio para seguir
creciendo en el mercado
chileno. “Siempre estamos
mapeando qué capacidades
podemos sumar”, afirmé
Imperio.
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