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ensefiar y aplicar con coheren-
cia estos principios bésicos, allf
donde mas s¢ necesitan.

JORGE PORTER T.

\ Valores

En tiempos de desconfianza,
polarizacion y baja calidad en la
gestion estatal y privada, resulta
pertinente recordar que existen
principios simples, probados y
universales que pueden mejorar
de manera concreta la calidad
de vida de las personas.

Desde el mundode la gestion,
W. Edwards Deming ensenc
que la calidad no depende de
discursos ni controles finales, si-
no de sistemas bien disefados,
mejora conlinua, liderazgo res
ponsable y formacion perma-
nente. En politica, el Reino Uni-
do estableci¢ los Principios de
Nolan, que recuerdan algo esen-
cial: quienes ejercen cargos pi-
blicos deben actuar con desinte-
és, integridad, objetividad,
transparencia, responsabilidad
y liderazgn ético.

Ambos enfoques coinciden
en unaideaclave: Jos problemas
estructurales no se resuelven
culpando a las personas, sino
mejorando los sistemas y ele-
vando lps estdndares éticos de
quienes los dirigen. A partir de
estas bases, es posible proponer
un decdlogo transversal, vilido
para educacidn, politica y em-
presas, que incluya la dignidad
humana, lajusticiayequidad, la
solidaridad, la honestidad, la res-
ponsabilidad individual y colec-
liva, ¢l respeto por la naturale-
za,1a educacian permanente, la
cooperacion, la innovacidn res-
ponsable y la promocidn de la
salud y el bienestar integral.

No se trata de ideologia ni de
consignas, sino de principios ci-
vilizatorios minimos. Socieda-
des que los ensenan, los exigen
y los practican logran mejores
resultados econdmicos, mayor
cohesion social y mdas confian-
zaentre ciudadanose institucio-
nes. Tal vez el verdadero desafio
de nuestro tiempo no sea inven-
tar nuevas teorias, sino valvera
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