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Urgencias al limite: aumento del 62%
de la demanda durante mayo refuerza
la necesidad de digitalizar la gestion
de filas en centros de salud

El uso de datos en
tiempo real, prediccion
de demanda y
soluciones como los
totems de gestion de
fila se vuelven clave
para enfrentar el
aumento estacional de
virus respiratorios que
saturan las urgencias
cada invierno.

El invierno lleg6 antes
de lo esperado a los cen-
tros de salud. Segun da-
tos de ZeroQ, la demanda
en los servicios de ur-
gencia aument6 un 62%
entre febrero y mayo de
2024, pasando de 32.649
a 52.705 tickets mensua-
les. Esta alza coincide con
el incremento de virus
respiratorios circulando
en el pais, y plantea un
desafio urgente: mejorar
la eficiencia operativa y
la experiencia del pacien-
te a través del uso de da-
tos y tecnologia.

La evidencia del Minis-
terio de Salud confirma
este panorama: en lo que
va de la temporada, los
virus mas detectados han
sido el rinovirus (61%),
seguido de la influenza A
(17,3%) y el SARS-CoV-2
(10,1%). Los adultos
mayores de 65 afios han
sido los mas afectados,
concentrando mas de
una cuarta parte de los
casos. Con el peak de cir-
culaciéon viral proyecta-
do para mayo, la presion
sobre los servicios de
urgencia ha alcanzado ni-
veles criticos.

Ante este escenario,
la gestion de filas y la

prediccion de demanda
se convierten en herra-
mientas clave para evitar
el colapso de los recintos
de salud. Los software de
atencion al publico, asi

como las herramientas
que puedan integrarse con
sistemas de ficha clinica o
de triage permiten orde-
nar el flujo de personas,
priorizar casos segun gra-
vedad y reducir los tiem-
pos de espera, mejorando
no solo la operacion inter-
na, sino también la per-
cepcion del paciente.

“En contextos de alta de-
manda como el invierno,
contar con informacién en
tiempo real y herramien-
tas tecnolégicas que orga-
nicen y anticipen los flujos
es fundamental. La eficien-
cia no puede depender
solo del recurso humano,
y la digitalizacién es cla-
ve para evitar colapsos y
cuidar a los pacientes mas
vulnerables”, advierte Jes-

sica Polanco, Key Account
Manager de ZeroQ.

Ademas de mejorar la
atencion, el uso de estas
soluciones permite reco-
lectar y analizar datos que
pueden ser usados para
prever picos de atencion,
ajustar turnos de personal
y planificar recursos con
mayor precision. Esto co-
bra especial importancia
cuando los tiempos de es-
pera pueden marcar la di-
ferencia entre una buena
atencidn y una situacion
critica.

“En resumen, el aumen-
to sostenido de tickets en
urgencias, como parte del
alza de virus respirato-
rios y la presion sobre el
sistema de salud, deja en
evidencia la necesidad de
transformar los procesos
de atencion con solucio-
nes digitales que aporten
orden, prevision y eficien-
cia”, concluye Polanco.
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