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En el Maule afecté a seis comunas del borde costero

Las dudas que dejé la amenaza de
Tsunami que cruzé el Océano Pacifico

Hernan Espinoza Jara

Se decretd una Alerta Roja con orden de evacuacion y
traslado a zona segura mas arriba de la cota 30 sobre el

1 propio Presidente Gabriel
Boric dijo que preferia ser
exagerado en las medidas de
seguridad antes de lamentar
tragedias o desastres. Y cla-
ro que tiene la razén, pero estas deci-
siones tienen que estar sustentadas por
un sistema que funcione correctamen-
te en lo tecnoldgico y también en la in-
formacion a la ciudadania.
Y alli es donde estuvieron las fallas o
aspectos por mejorar que quedaron al
descubierto tras la Aleta Roja y orden
de evacuacion que se hizo efectiva du-
rante el miércoles 30 de julio, debido a
la amenaza de Tsunami provocada por
un terremoto de magnitud 8.8 en una
localidad de Rusia que colinda con el
Océano Pacifico.
Ocurre que el denominado “Tren de
Olas” viajo literalmente desde el otro
lado del mundo para llegar a las costas
de Chile. Ante ello, habia que preparar
medidas concretas y, claramente, se re-
curri6 a los protocolos y conocimien-
tos de la experiencia personal y los re-
cientes simulacros en las comunas del
borde costero.

Preparacion

A diferencia de lo que pasé durante
el terremoto y posterior Tsunami del
2010, ahora lo que mds habia era tiem-
po para la planificaciéon y despliegue
técnico y humano. Fueron 18 horas
entre la reunién con autoridades na-
cionales del Comité para la Gestion
del Riesgos y Desastres (COGRID) y
el momento de ejecutar la evacuacion.
Asi, hubo tiempo para el despliegue de
personal de las instituciones unifor-
madas de emergencia, esto es, Carabi-
neros, Ejército, Bomberos y PDI. En el
caso del Maule, el COGRID regional
decidi6 segmentar y destinar las fuer-
zas por separado a las seis comunas
debido a la distancia y lejania entre
todas ellas.

Se trataba de Vichuquén y Licantén,
en la provincia de Curicé; Curepto y
Constitucion, en la provincia de Talca;
asi como Chanco y Pelluhue, en la pro-

nivel del mar

vincia de Cauquenes. A ello se agregd
el personal de seguridad comunal y los
funcionarios de las respectivas muni-
cipalidades, ademas de entidades loca-
les de emergencia civil.

Evacuacion

Hasta alli todo se desarrollaba bien
y de acuerdo al plan. Pero cuando
hubo que activar la evacuacién co-
menzaron los problemas. Lo primero
fue que la aleta del sistema SAE tuvo
problemas desde las empresas tele-
fonicas y, lo mas importante, que las
sirenas instaladas en el borde costero
no llegaban hasta la zona céntrica o
residencial.

Es decir, quienes no estaban en la playa
y tenfan sus teléfonos celulares en si-
lencio o apagados no tenian cémo per-
cibir una alarma audible. Esto qued¢
plasmado en ciudades costeras don-
de las sirenas audibles no llegan mas
alla de la playa y con dificultad a al-
gun ocupante de una vivienda con sus
puertas y ventanas cerradas.

Pero al momento de evacuar venia otro
problema mucho mas relevante, esto
es, que la sefalizacion era casi inexis-
tente o bien ya estaba ilegible, en gran
medida, por efectos de vandalismo o

bien por el colapso de los materiales, al
estar sometidos a un ambiente corrosi-
vo con la sal del mar que ingresa a las
ciudades costeras.

Orientacion

En concreto, esto significaba que quie-
nes no conocian la ciudad o tampoco
recordaban lo aprendido en el simula-
cro mas reciente, no tenfan cémo saber
hacia dénde dirigirse para llegar hasta
la cota 30 sobre el nivel del mar. Ello
descontando que también es posible la
“evacuacion vertical’, es decir, hacia las
azoteas de edificios.

Asi muchos se fueron a casas de fa-
miliares, algunas, en el mismo borde
costero. O bien otros, como las perso-
nas migrantes, tomaron bolsos y hasta
carpas para subir el cerro mas cercano.
Todo esto, en un contexto de lluvia y
viento que hacia riesgoso exponerse
sin techo seguro, especialmente, para
nifios y adultos mayores.

Muy pocos sabian que los municipios
activaron albergues para recibir a las
familias en zonas seguras no inunda-
bles y menos como llegar hasta dichos
lugares, sin locomocion colectiva. Esto
considerando que otros simplemente
se encerraron en sus casas pensando

que nada malo pasaria, lo cual por for-
tuna asf ocurrié.

Deslegitimacion

Luego, vino la larga espera por la or-
den de retorno a los hogares y alli
hubo claramente fallas en el mensaje
a las personas. Simplemente nadie le
explic a las autoridades comunales
como y de qué forma se estaba eva-
luando técnicamente dicha decision,
porque simplemente nadie sabe como
opera este sistema.

Los instrumentos, protocolos y pro-
cesos de simulacion que tiene el Ser-
vicio Hidrografico y Oceanografico
(SHOA) de la Armada de Chile con-
forman un sistema altamente tecnol6-
gico y, por tratarse de una institucion
de la defensa nacional, también es de
uso restringido y reservado. De hecho,
sus oficinas no son de acceso publico.

Asi entonces, la atencion de los medios
de comunicacién estaba concentrada
en el Servicio Nacional de Prevencién
y Respuesta ante Desastres (Senapred)
0 mds conocido como la “ex ONEMI”.
Pero alli las vocerias solo eran de au-
toridades directivas, cuyos “puntos de
prensa” tuvieron mas de diez horas de
diferencia.
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Desinformacion

En la practica, esto significé que nadie
sabia nada concreto en regiones y, por
lo tanto, la poblacién evacuada tam-
bién desconocia lo que pasaba. En el
intertanto, comenzaron a circular ver-
siones en redes sociales de que el “tren
de olas” habia sido muy reducido en
otros paises e incluso en el territorio
insular chileno.

Todo esto comenzd a mitigar la credi-
bilidad y validez practica de la orden
de evacuacion. A ello se sumaba que la
gente miraba el mar a través de las ca-
maras de canales de TV o transmisio-
nes online de medios de comunicacién
y no se veian olas anormales en altura,
por lo cual, se deslegitimé seguir fuera
del hogar.

A ello se agregé que ya comenzaba a

Derechos
laborales

Derecho de los trabajadores a in-
terrumpir sus labores: Si un tra-
bajador considera, por motivos
razonables, que su vida o salud
estd en peligro, tiene el derecho de
interrumpir sus labores e incluso
abandonar el lugar de trabajo. En
tal caso, debe informar al emplea-
dor dentro del plazo mds breve
posible.

Esta interrupcion no puede aca-
rrear sanciones ni consecuencias
negativas para el trabajador. Si
ello ocurriera, la persona afectada
podra recurrir a la accién de Tu-
tela de Derechos Fundamentales
contemplada en el articulo 184 bis
Cédigo del Trabajo.

Evacuaciones ordenadas por la
autoridad: Cuando una emergen-
cia o catéstrofe es decretada por
autoridades competentes -como
en el caso de una alerta de Tsuna-
mi- el empleador esta obligado a
suspender inmediatamente las la-
bores y evacuar a su personal. El
retorno al trabajo sélo podra rea-
lizarse una vez que existan condi-
ciones seguras.

Fiscalizacion de la autoridad: La
Direccién del Trabajo es la insti-
tucion encargada de fiscalizar el
cumplimiento de estas normas y
de velar por la proteccion de los
derechos laborales ante situacio-
nes de riesgo. Para ello, los traba-
jadores pueden recurrir y efectuar
denuncias sin ser objeto de repre-
salias por parte de sus empleado-
res, acudiendo a las oficinas de
esta institucion o bien a través de
su sitio web oficial.

anochecer y tampoco se conocia si al
otro dia habria o no clases regulares,
porque esa decision -que ahora depen-
de de los Servicios Locales de Educa-
cién Publica (SLEP) y no de los mu-
nicipios- recién se dio a conocer cerca
de la medianoche del mismo miércoles
30 de julio.

Madrugada

Pero en ese momento, la gran mayoria
de las familias ya estaba descansando
de una intensa y tensa jornada, sin sa-
ber si al otro dia sus hijos tendrian o
no que ir al colegio o liceo. Lo que si
no era incertidumbre era que cuando
se levant6 la orden de evacuacién ya
todos habian vuelto a sus hogares por-
que era la madrugada del jueves 31.
De hecho, en el caso de la region del
Maule, Senapred informé a las 01:25
horas del jueves 31 de julio que se
cambiaba el Estado de Alerta al Estado
de Precaucion, lo cual significa no eva-
cuar la zona inundable pero tampoco
permanecer en las playas. Y esto ulti-
mo también se desactivé pasadas de
las 06:00 del mismo jueves 31.

Por eso, cuando todos se levantaron
ese dia ya todo era normal y la evacua-
ci6n era una mds de las historias por
contar a amigos o vecinos. Eso a pesar
de que muchos no vieron que el mar si
se habia recogido en la noche previa y
que esa situacion quizas fue la motiva-
cién para mantener activa la orden de
evacuacion.

:Qué hacer?

A todo esto se agrega que la alarma
audible de evacuacion o de levanta-
miento de esta medida es la misma que
arroja el sistema SAE, por lo cual, pue-

Obligaciones del empleador

Ante las emergencias no solo esté en juego la vida de las personas, sino tam-
bién el impacto en su medio laboral y de desarrollo econémico. Asi qued6
demostrado tras el terremoto de 2010 cuando miles fueron despedidos sin
derecho a compensacién argumentando una supuesta “causa impredecible”
o0 “catastrofica’

Por ello, ante la Alerta Roja por la amenaza de Tsunami del pasado miérco-
les 30 de julio, la seremi del Trabajo y Prevision Social del Maule, Maribel
Torrealba, realizo un llamado a los empleadores ante situaciones de riesgo
grave o emergencias que puedan afectar la salud o incluso la vida de los tra-
bajadores,

La autoridad subray6 que la legislacién laboral establece una serie de obliga-
ciones para los empleadores, orientadas a proteger eficazmente la integridad
de quienes se desempenan en diversos espacios de trabajo, cuya finalidad es
justamente mitigar los riesgos y entregar seguridad, sin importar el tipo de
empleo.

“El empleador esta obligado a adoptar todas las medidas necesarias para ga-
rantizar condiciones adecuadas de higiene y seguridad, incluyendo la infor-
macion sobre posibles riesgos y la provisién de implementos para prevenir
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales’, afirmé al Seremi del
Trabajo del Maule.

“En estos casos, el empleador deberd informar de forma inmediata a los trabaja-
dores afectados sobre la existencia del riesgo, asi como sobre las medidas adop-
tadas para eliminarlo o reducirlo. Si no es posible controlar el peligro, se deben
suspender las faenas y evacuar a los trabajadores del drea afectada’, agregé.

de claramente llamar a la confusion,
mas todavia, para un adulto mayor al
que le cueste leer las letras pequenas y
luminosas de las pantallas de los telé-
fonos celulares.

Se trata de lecciones que apuntan a
dos alternativas: sistematizar toda esa
informacion practica y que las insti-
tuciones técnicas evalten y corrijan
protocolos, para lo cual, claramente se
necesita recoger la experiencia de las
personas y cotejar esas opiniones con

los datos de los sistemas tecnologicos.
O bien dejar todo igual y que nada
cambie.

Pero esta tltima opci6n trae aparejada
un grave riesgo, esto es, que en la re-
accion a la amenaza del Tsunami que
venia de Rusia hubo tiempo para re-
accionar y que el terremoto de esa im-
portante magnitud no lo sufrimos los
propios chilenos. Si asi hubiese sido,
nadie podria asegurar un resultado a
la altura de salvar vidas. @
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