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Redes locales de atencion a victimas de delitos; una necesidad en el Biobio

Si bien la seguridad consti-
tuye la principal preocupacion
de los chilenos a nivel nacio-
nal, los problemas que enfren-
tan las victimas en la regidn
del Biobia difieren de aquellos
en la Regién Metropolitana,
Esto se debe a que las tasas
de violencia interpersonal en
el Biobio son proporcional-
mente mas altas que en otras
zonas del pais. El delito de le-
siones ocupa el segundo lugar
entre los ingresos a la fiscalia
regional del Biobio (18.170 vic-
timas en 2024, de las cuales
el 29 % corresponde a casos
de violencia intrafamiliar), y la
tasa de delitos sexuales con

relacion al total de la pobla-
cién regional es un 60 % ma-
yor que en la Region Metropo-
litana (5082 viclimas en
2024, de las cuales el 63 %
son mujeres menores de
edad).

Esto impone a las autorida-
des del nivel regional y comu-
nal en el Biobio una mayor res-
ponsabilidad en la atencién a
victimas, pues los casos de vio-
lencia de género o de delitos
sexuales contra menores de
edad requieren de acciones
méas complejas en materia de
proteccion. Para ello, poner a
disposicion de las victimas un
abogado gue se querelle en el

proceso penal es en general
ineficaz, como han mostrade
diversos estudios académicos
nacionales e internacionales.
Lo que entrega realmente se-
guridad a las victimas es man-
tenerlas informadas de los
avances del proceso penal y
brindarles apoyo psicosocial,
labor que en parte realizan ac-
tualmente en Biobio los Cen-
tros de la Mujer del Sernameg,
el programa de apoyo a victi-
mas, v la unidad regional de
atencién a victimas del Minis-
terio Prblico.

Sin embargo, no existe en
ninguna regién del pais, tam-
poco en el Biobio, claridad so-

bre las competencias de los
municipios y los gobiernos re-
gionales en materia de atencidn
a victimas. Experiencias inter-
nacionales como las “casas de
lajusticia” en Bélgica o las "ofi-
cinas de atencidn a victimas”
en Espana sugieren que es im-
portante tener capacidades a
nivel local para focalizar la ges-
tionar de los casos de cada vic-
tima y coordinar respecto de
ellas la prestacion de los servi-
cios que distintas oficinas pu-
blicas y organizaciones de la so-
ciedad civil, de modo tal de
acompafiarlas en ese procesoy
evitar gue naveguen desampa-
radas en la buracracia Estatal.

La coordinacion de redes lo-
cales de apoyo a victimas a ni-
vel local o regional desde los
municipios o los gobiernos re-
gionales, gue articulen la ofer-
ta regional y faciliten la ges-
tién de los casos y la atencién
de las personas, constituye ini-
ciativa para cuya implementa-
cidn existen buenas condicio-
nes en ¢l Biobio y en otras re-
giones del pais, y que vendria
a satisfacer una necesidad la-
tente de la poblacién a nivel
regional. Esto constituirfa ade-
mas una sefal politica relevan-
te para poner en valor la ca-
pacidad de los gobiernos loca-
les de hacer gestion efectiva

Ta

enmateria de seguridad pibli-
ca, haciéndose cargo de la
atencién a victimas, una linea
de accion importante en ma-
teria de seguridad publica y
que normalmente es olvidada
tanto por los programas de go-
bierno a nivel nacional como
en las propuestas que otras or-
ganizaciones que buscan in-
fluir en el debate piiblico vie-
nen formulando en las ultimas
sémanas.
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