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Cuando una mascota es la medicina: el protocolo que humaniza las UCI
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» En el Hospital Clinico de la UChile se hace comtin ver mascotas, como Toby, visitando a sus duefios.

Cuando una mascota es
la medicina: el protocolo
que humaniza las UCI

Una caricia, un maullido o un movimiento de cola se hacen cada vez
mads comunes en recintos sanitarios. Varios hospitales en Chile han
comenzado a permitir que animales visiten a sus duefios como parte
de una atencion mads integral.

Por Gabriela Mondaca Vargas

n octubre de 2023,
Luis Segura (66) su-
frio un accidente
cerebrovascular que
lo mantuvo dos se-
manas en la UCI del
Hospital Clinico de la Universidad
de Chile. Su hija Daniela, nutri-
cionista en esa misma unidad, lo
vio apagarse poco a poco, hasta
que un dia, tras mostrarle un vi-
deo de sus mascotas, notaron una
respuesta inesperada. Fue enton-
ces cuando pidiéd permiso para
llevar a Lisa, su perrita regalona.
“Tuvimos que presentar su cer-
tificado veterinario, vacunas y
antiparasitario al dia, ademads de
banarla el dia anterior”, recuerda.
La visita fue breve, pero signifi-
cativa. Aun sedado y con los ojos
cerrados, Luis movié la mano
paralizada, sostuvo a su perrita
y mostré movimientos oculares.
“Fue la primera respuesta neu-
rolégica significativa que vimos.
Ninguna terapia habia logrado
algo parecido”, cuenta Daniela.
Dos semanas después, su padre
dejé la UCL
Ese mismo afo el hospital im-
plementé un protocolo formal
para autorizar, bajo criterios mé-
dicos y éticos, visitas de mascotas
a pacientes graves o en fase termi-
nal. Daniela, en coordinacion con
Diego Ugalde, jefe técnico de la

unidad, ayudaron en la redaccion
del documento que hoy se utiliza
como hoja de ruta en otros cen-
tros hospitalarios.

Rebeca Aguayo, enfermera del
hospital y presidenta de la Red
de Humanizacion en Salud, fue
una de las impulsoras de la me-
dida, replicando lo que se hace
en Espana. “Buscamos integrar
todas las dimensiones del ser hu-
mano en la atencion: no solo fi-
sico, también psicolégico, social
y cultural”.

En Chile fue necesario desa-
rrollar una normativa que pro-
tegiera tanto a pacientes como
a quienes los rodean. Por eso el
protocolo se aplica en Unidades
de Paciente Critico, donde los es-
pacios individualizados permi-
ten privacidad y coordinacion.

Las visitas estdn autoriza-
das para pacientes con mads
de 72 horas de hospitaliza-
cién, en etapa final de vida
o en rehabilitaciobn activa.
Por ahora, solo se permite el in-
greso de perros y gatos, por su
manejo veterinario mas sencillo.

Aunque también existen tera-
pias asistidas con animales que
son lideradas por ONG, Agua-
yo aclara que el impacto no es
igual: “El vinculo con la mas-
cota genera una respuesta mas
significativa. Es una inyeccion

de energia que mejora el danimo
y la colaboracion con las tera-
pias”. Actualmente, cuatro cen-
tros aplican este protocolo: el
Hospital Clinico, el Félix Bulnes,
el Del Salvador y el Regional de
Coquimbo.

La experiencia en Coquimbo
En el Hospital San Pablo, donde
este ano se formalizé el proto-
colo, una de las primeras visitas
marco al equipo. Beltra Gutiérrez
(83) estuvo 59 dias en la UCL Los
prondsticos eran desalentadores,
pero con el tiempo mostro leves
reacciones. Catalina Sepulveda,
psicologa, propuso incorporar
a Lulu, su gata. “No es lo mismo
que te visite un perro adiestrado a
tu mascota. Ese vinculo mejora el
bienestar del paciente”, explica.

La visita fue breve, pero signi-
ficativa: Beltra acaricié a Lula
y comparti6 un momento de
lucidez con su hija. “Senti que
me reconocio. Fue como traerla
de vuelta por un instante”, dice
Maria Soledad.

Iniciativas similares se han re-
plicado en hospitales sin proto-
colo formal, como el de Temuco
y Rengo. En este tltimo, la enfer-
mera Marcela Saavedra destaca:
“Se hacen en el patio y ver a sus
mascotas les da paz y bienestar
espiritual”. @
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