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Columnas de Opinién: Por un Estado més cercano, eficiente y humano

DANILO MIMICA MANSILLA,
SEREMI DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Por un Estado mas
cercano, eficiente
y humano

Durante afios, hacer tramites o acceder a los apoyos y
beneficios del Estado ha sido una tarea dificil: exceso de
papeles, multiples plataformas u oficinas, e informacion ge-
neral, poco personalizada. Esta complejidad no sélo afecta
aquienes mas apoyo necesitan -como personas cuidadoras,
mujeres jefas de hogar o personas mayores-, sino también
amuchas otras personas que, sin saberlo, podrian acceder
a prestaciones y servicios que mejorarian su vida.

Para cambiar esto, desde mayo de 2025 el Gobierno de
Chile, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
implemento la Ventanilla Unica Social (VUS), una plataforma
digital que reuni6 en un solo lugar los principales tramites,
prestaciones, servicios y ayudas sociales del Estado.

En la VUS podran encontrar mas de 370 fichas infor-
mativas de beneficios o servicios. Entre ellos mas de 100
tramites arrojaran informacion personalizada y si la per-
sona cumple con los requisitos, podran postular de forma
inmediata si asi corresponde. Ademas, se conocera el esta-
do de los tramites pudiendo hacer seguimiento de ello.

Para acceder a esta plataforma deberan dirigirse awww.
ventanillaunicasocial.gob.cl e ingresar su Clave Unica, don-
de podran actualizar su Registro Social de Hogares (RSH),
solicitar la Pension Garantizada Universal, informarse
sobre examenes médicos pendientes, postular a progra-
mas de Trabajo, Vivienda, Salud, Chile Cuida, entre otros
tramites.

El Presidente Gabriel Boric ha encargado a todo su gabi-
nete trabajar por un Estado mas cercano, eficiente y humano.
Un Estado que llegue a tiempo, que actte con sentido de ur-
gencia para garantizar proteccion y dignidad. Pues bien,
la Ventanillo Unica Social apunta precisamente al cumpli-
miento de este objetivo.

Otra dimension donde la Ventanilla Unica Social vie-
ne a prestar un apoyo fundamental es en el ambito de los
cuidados, que ejercen en sumayoria las mujeres. De acuer-
do al Registro Social de Hogares, el 51,5 % de los hogares
de nuestra region tiene una jefatura femenina, muchas de
ellas cuidadoras. Pues bien, los datos también nos indican
que son las mujeres las que mayormente solicitan los be-
neficios del Estado para sus familias, por lo tanto, la VUS
se convierte en un tremendo apoyo para ellas.

Por otro lado, y pensando en nuestras personas mayo-
res, sabemos que atin existen brechas digitales en nuestro
pais, lo que genera que navegar en la web sea una experien-
cia compleja para ellos. Frente a esta realidad, hacemos un
llamado a las generaciones mas jovenes, a los hijos y nietos,
para que apoyen a las personas mayores a familiarizarse
con esta nueva plataforma.

Igualmente, como Secretaria Regional de Desarrollo
Social y Familia, estaremos siempre dispuestos a resolver
las dudas o consultas, y también queremos dar a conocer
que en nuestra oficina, ubicada en Roca 817, piso 8, estamos
entregando ejemplares de la Guia Beneficios, Derechos y
Garantias Sociales, un libro de bolsillo que entrega informa-
cion practica y en un lenguaje claro, para que la ciudadania
postule o acceda a los beneficios que son parte de la ofer-
ta pablica en materia de proteccion social.

La Ventanilla Unica Social es una herramienta funda-
mental, fruto de la transformacion digital del Estado y la
coordinacion intersectorial, que mejora el acceso de la ciu-
dadania a la politica social. La plataforma no es solo un
proyecto tecnologico de transformacion digital, sino que
es la expresion concreta de como un Estado coordinado,
que pone al centro a las personas, puede entregar un ma-
yor bienestar.
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