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ENTREVISTA. NATHALY ALVAREZ PARRA, periodista:

erd clave que la agenda comunicacional
> alinee con las promesas de camparnia...”

Isis.

wofesional que se ha
scializado en periodismo
tico reviso los desafios

a el proximo gobierno,
romo la evolucion de los
lios de comunicacion.

Jejandra Pino C.

ndrapino@australaldivia.cl

esde pequefia se in-
tereso enlas comuni-
caciones. A los diez
anosde edad, juntoa
1Adriana, inicié un pro-
antl, de contenido mis-
. enla Radio Madre de
n Mariquina. “Amigo
+amigos” se llamo el es-
n donde hacian concur-
mextractosde larevista
7, un suplemento de El
o destinado a los nifios.
aye-ye”, de Cachureos,
ncomo cortinamusical.
etomo “el gusto”™ aestar
a comunicar, lo que la
masadelante, aestudiar
‘mo. Nathaly Alvarez Pa-
‘Mariquina, alli vivié con
slos. Estudit en la Escue-
Cruzy en el Colegio Se-
San Fidel de esa comu-
Jucacién superior la de-
en la Universidad Aus-
hile, alavezque condu-
‘ogramajuvenil enla Ra-
| para luego incorporar-
io Bio Bio Valdivia.
1adre vivia en Santiago,
nfluyé en que, una vez
ida su carrera, se radi-
esa ciudad, en donde
empenado la mayor
2 su trayectoria profe-
igada, principalmente,
\l periodismo politico.

“Habia hecho mi practica
profesionzalen la Bio Bio de San-
tiago. Entonces, ya habia gene-
rado redes con colegas”, co-
mento. Asi, se incorporaen el
diario Estrategia para cubrir la
vacante de politica econémica
en La Moneda. Luego, a La Ter-
cera para, posteriormente, re-
gresar a sus origenes: la Radio
Bio Bio, periodo en el cual -re-
cuerda- le toca cubrir la muerte
de Felipe Camiroaga; alli opto
por una plaza politica para infor-
marsobre Alianza por Chile (ac-
tual Chile Vamos).

“La politica finalmente es lo
que influye en todo y poder
participar oestar dentroteayu-
da también, de alguna manera,
aque puedas colaborar, a que
ciertas teméticas que pueden te-
ner una trascendencia para las
personas se puedan hacer efec-
tivas. Y ahi dije “me voya quedar
en politica”, relato, Su trayecto-
ria profesional también incluye
Radio Cooperativa, Vicepresi-
dencia del Senado, campana
de José Antonio Kast (2017) y di-
ferentes asesorias a politicos, pri-
mero como independiente y lue-
go a través de la creacién -en
2020-de unaagencia, Cuenta con
undiplomado de comunicacion
politica yestrategia de campafias
delaUniversidad Catolica.

13783611
En base a esa trayectoria ;cémo
ve que haido cambiado el perio-

dismo?

-Ha cambiado bastante. Antes
los medios eran la tinica forma
en que la gente se informaba.
Pero luego, cuando surge el
boom de las redes sociales, ve-
mos que las personas ya no
confian tanto en losmedios tra-
dici los cuales, i
tienen un costo asociado. Si ti
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ESEMPENADO EN‘MEDIOSvDE PRENSA Y PRESTANDO ASESORIAS.

quieres leer el diario en papel
tienes que comprarlo. Si quie-
res leerlo en digital tienes que
estar suscrito, no en todos, pe-
ro si en la mayoria. Entonces,
las redes sociales tedan una in-
mediatez y adicionalmente
permiten que te informes de
manera gratuita mientras estds
haciendo scroll y, finalmente,

terminas consumiendo ese
contenido. Por lo tanto, los pe-
riodistas hemos tenido que
adaptarnos a otra manera de
COMUNICar, a una que sea mu-
cho mds atractiva para las per-
sonas, para el lector, paraelau-
ditor, de manera tal que la gen-
te quiera consumir lo que td le
estas ofreciendo. Y hoy hemos

Gobiernoy redes
sociales: las claves
en la comunicacion

® ;:Como deberia el gobierno
haceruso en los proximos cua-
tro anos de las redes sociales?
Al respecto, Nathaly Alvarez
Parra indico que “la estrategia
que deberia tener es comuni-
car a través de los canales ofi-
ciales del gobierno, pero en pa-
ralelo tener una red de apoyo,
de comunicacién, con quienes
pertenecen al sector o vana ser
el oficialismo. Parque de esa
manera puedes aumentar el
mensaje hacia el piiblico y con-
trarrestar lo que pueda surgir
de otros medios. Lovimos, por
ejemplo, la semana pasada con
el caso de la ministra de lamu-
jer, donde se generaron mu-
chas fake news. Pero finalmen-
teselogra salir de esa polémica
através de los medios tradicio-
nales y la gente entendio que
era una critica mas bien por la
fe que profesa, que por las poli-
ticas puiblicas que va a aplicar,
porque ella tiene que regirse
por lo que diga el Presidente
que es ‘no voy a retroceder en
lo que yase adquirié’. Entonces
ahi ya vimos un claro ejemplo
de como va a actuar el gobier-
no. Y en redes sociales, si uno
ve, se organizo una marcha en
contra de ella para el 8M, pero
en paralelo las organizaciones
pro vida ya estin organizando
otra a favor de ella. Entonces
tiene que ser clave el trabajo
que realiza el gobierno en ma-
teriade redes sociales para que
la gente no cambie su opinién
poruna fake news”. 3

visto, por ejemplo, que ya to-
dos los medios estin en las re-
des sociales, Las noticias que t
vas contando tratas de que se-
an mucho mas atractivas a la
hora de que la gente las quiera
consumir, que sea mucho mas
sexy para aquel que va a llegar
a comprar tu producto. Eso ha
implicado que tengamos que
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ptando a los tiempos.
sliticos también se ve.
mpaifias lo que mas vi-
que las personas esta-
iumiendo el contenido
s y los candidatos se
an a su puablico objeti-
untabas a un votante
le 40 te ibas a Face-
*ro si querias a un vo-
is joven estaba TikTok
[nstagram. Entonces el
mo en si ha ido cam-
ha ido evolucionando,
tido que adaptar alos

y como periodistas
| tenemos que hacer
iensaje sea coherente,
.pero también entrete-
ael consumidor.

juegalaprensahoydia
nacién de la opinién pii-
1lacoberturadelos te-
icos? (Esdistinto?

e se ha dicho que la
s el cuarto poder. Y si,
1es el cuarto poder. Y
etienen los medios de
-acion tradicionales en
curre en el pais es s(-
endente, porque final-
»s medios crean reali-
oque ti estds leyendo,
que es asi, lo consu-
1 medio dice que vaa
1alza en el precio del
ible yo le creo. Los me-
(yenen laopinion de las
s. Es lo que vimos con
estas, que mostraban
»ran los candidatos que
en la pole position y fi-
e el votante dice “bue-
qué voy a votar por es-
lato, si voy a perder mi
jor me voy por éste que
or posicionado™.

cemos en esto titimo,
‘ohservd esa influencia
icciones presidenciales,
plo?

residenciales se not6
;, por lo mismo de las
asy, adicionalmente,
o los candidatos trata-
legar a la ciudadania
mensaje mucho mas
ichomas directoy que
il de digerir. Por ejem-
mos que el candidato
ual Presidente electo,
1 pauta semanal los lu-
le é] presentaba tema-
1campafia se basé en
uridad y crecimiento.
data Jara era lomismo,
tenia actividades con
nuy claros de lo que la
taba pensando. Parisi
2. Y los otros candida-
quedaron mas atras,
[enos presencia en me-
‘onces, tener la vitrina
:acional también te da
0aquela gente hable
|. Pero esotambiénim-
e 1l tengas un equipo

La politica se esta
cubriendo desde dos
aristas. Una, la que te
propone, en este ca-
s0, el parlamentario
o el gobierno. Y tam-
bién se cubre desde
qué esloque pasaal
interior de las ctipu-
las, que es un repor-
teo muchomasen
detalle, mas de
investigacion...”

Con los otros paises
de Latinoamérica
no tenemos tantas
diferencias, pero si,
por ejemplo, los me-
dios de Argentinason
mucho mas incisivos
que los chilenos,
que son mucho

mas respetuosos

en todonivel...”

de comunicaciones que te esté
guiando, porque si el candida-
tono le da material ala prensa,
la prensa no lo vaa cubrir por
sisola. Y en ese sentido, la co-
municacion political K368
cambiando y tiene que entre-
gar un mensaje claro para que

la gente finalmente entienda
qué es lo que ellos quieren ha-
cer a través de las politicas pa-
blicas. Y yo creo que eso vaa
ser clave en este gobierno.

¥ hoy dia, zcémo estan cubriendo
lapoliticalos medios de comuni-
cacion?

-La politica se estd cubriendo
desde dos aristas. Una, lo que
tepropone, en este caso, el par-
lamentario o el gobierno. Y
también se cubre desde qué es
loque pasa al interior de las ci-
pulas, que es un reporteo mu-
cho més en detalle, més de in-
vestigacion, qué es lo que pasa
alinterior de los partidos o al
interior delas bancadas. Pero si
ha existido también una evolu-
cion, porque anteriormente la
prensa tenia menos accesoala
fuente, ahora tiene mayor acce-
so, puede hacer una mayor
contrastacion y eso también
permite, de cierta manera, que
puedas comunicar distintos he-
chos. Y ademas han surgido
muchos mas medios que tratan
de hacer periodismo de inves-
tigacion politica, como CIPER,
que te ayudan a que salgan
otros temas, ademas del coti-
diano. Y también a través de las
redes sociales, que muchas ve-
ces funcionan como forma de
denuncia. Hay muchos medios
queseestan dedicando a hacer
investigaciénysacantemasala
luz que finalmente terminan
siendo unanoticiaimportante,
como el caso “audios” o el caso
“Caval” en su momento. En-
tonces hay un periodismo que
esmucho mis fiscalizador a ni-
vel politico que antes,

&Y se diferencia de loque ocurre
conlos paises vecinos comosees-

=5

tacubriendoesadrea? -

-Con los otros paises de Lati-
noamérica no tenemos tantas
diferencias, pero si, por ejem-
plo, los medios de Argentina
son mucho mas incisivos que
los chilenos, que son mucho
mas respetuosos en todo nivel.
Y, ademds, en Chile no se hace
periodismo politico de faran-
dula, quessise hace en Argenti-
na. Y conlos otros paises es si-
milar, con Peri, con Bolivia:
perindismo informativo con in-
vestigativo. No asi con lugares
donde no existe la libertad de
prensa, como Venezuela, como
Cuba, donde no puedes hacer
un periodismo libre y donde si
tienesqueregirte por loquees-
tablece el gobierno de facto
que en ese momento esta ejer-

PROFUNDIZO EN COMO SE ABORDA LA POLITICA EN EL PERIODISMO.
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ciendo el poder. Pero dentro de
lo macro no hay grandes dife-
rencias en el periodismo politi-
co dentro de Latinoamérica;
Chile ha avanzado mucho en
periodismoy tenemos comuni-
cadores que son muy destaca-
dos a nivel nacional e interna-
cional.

La relacién de la prensa siempre
esdistintacon los diversosgobier-
nos. Cada presidente tiene sus
matices en como comunicarse o
cémo establecer estarelacioncon
los medios de comunicacion. ;Cu-
4l proyecta podria ser la relacién
entrela prensay el futuro gobier-
node José Antonio Kast?

-Ese va a ser un desafio intere-
sante, considerando que la
prensa comunica muchas noti-
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cias que tienen que ver con te-
mas sociales. José Antonio Kast
a través de las redes sociales
crecio bastante en el sentidode
poder generar cercania con la
ciudadania, que al inicio no se
tenia porque se veia que era
mucho mds serio, mas parco,
ademas, ser de derecha gene-
ralmente establece al inicio una
barrera con la gente porque ti
piensas que no entienden tus
problemas. Entonces, a través
de las redes socialeslogré rom-
per esa barrera, posicionarse y
ganar. Ahora, dentro del go-
bierno, vana tener que trabajar
encomo comunicar y darle ba-
jada social a todas las propues-
tas que vayan haciendo. Pero lo
masimportantevaaser larela-
cion que exista del equipo de
comunicaciones con los me-
dios que vana cubrir La Mone-
da y de qué manera esta agen-
da se va alineando con las pro-
mesas por las que la gente lo
votd, que tienen que ver conre-
sultados en seguridad yresulta-
dos en economia y crecimiento
de empleo, que son coma los
ejes matrices de esta eleccion.
Entonces, si comienzan a plan-
tear esasiniciativas desde el ini-
cio y permiten que la prensa
puedaaccedera lainformacion
y comunicarla al detalle con
una bajada clara y coherente,
vana estar stiper bien.

La comunicacion hacia laciudada-
nia vaaser clave en el contexto
también de lo que se vio en cam-
paiia con las fake news, jese es
otro desafio también para el go-
bierno?

-8i, porque ahora no solamen-
te se trata de comunicar a tra-
vés de los medios, tienes que
también poder llegar alagente
a través de las redes sociales.
Felipe Costabal, que integro la
campana del Presidente electo,
tendra un rol clave enlas comu-
nicaciones del gobierno, y ya
tiene un manejo en redes socia-
les, Kast estuvo en el primer lu-
gar en redes sociales por sobre
los otros candidatos, por lo tan-
to, creo eso lo van a poder lo-
grar. Ahora, lo que tienen que
hacer es contrarrestar las fake
news por las cuales también se
vieron afectados en la campa-
na, por ejemplo con la PGU,
donde se decia que iba a aca-
bar con esta iniciativa y lanza-
ron la campafa “Te Amo
PGU” para decir “ no, no va-
mos a acabar, lo votamos en
contra, pero no vamos a re-
troceder en un derecho o be-
neficio ya ganado”. Trabajar
€N esovaa ser muy importan-
te, porque como lo decia al
inicio: mucha gente no se in-
forma en los medios tradicio-
nales, sino que lo hace a tra-
ves de las redes sociales. 3
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