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JY sila caridad
nos estuviera
haciendo dafo?

Maria José Naudon
Abogada

onar suele dejarnos tranquilos.
Elegimos una causa, transferimos
recursos y seguimos convencidos
de haber hecho lo correcto. El pro-

blema es que esa tranquilidad des-

cansa, muchas veces, en sefiales equivocadas.
El documental “Uncharitable”, dirigido por
Stephen Gyllenhaal y basado en el libro ho-
monimo de Dan Pallotta, pone el dedo en una
herida incamoda: la obsesion por que las orga-
nizaciones sociales gasten “lo menos posible”.
En cierto sentido, advierte, hemos moralizado
la precariedad: pagar bien, invertir en capaci-
dades, fortalecer la gestion o la infraestructura

no se leen como herramientas de impacto posi-
tivo, sino como senales de desviacion.

La pregunta necesaria es entonces, ;por qué
aceptamos sin problemas que una empresa in-
vierta en talento, marketing o expansidn, pero
nos escandalizamos cuando una fundacion
paga sueldos competitivos o invierte en capta-
cion de recursos?

Durante anos se ha instalado la idea de que
el indicador clave de una buena organizacion
es su “bajo overhead™: cuanto del dinero va
directamente a programas y cudnto a gastos
indirectos. Pero ;desde cuindo gastar poco es
sinonimo de hacer bien las cosas? ;Puede una
organizacion resolver problemas complejos
—pobreza, salud, educacion, medioambiente—
sin invertir en datos, evaluacion, liderazgo o
gestion profesional?

El problema no es solo contable, es cultural.
Hemos construido un ideal de la caridad casi
ascético, donde la austeridad se confunde con
virtud. El resultado es un ecosistema de orga-
nizaciones que, muchas veces, sobreviven con
dificultad, evitan innovar, pierden talento y
viven atrapadas en el corto plazo. Paradéjica-
mente, en nombre de la eficiencia, terminamos
financiando fragilidad.

Esto no significa que todo gasto esté justifi-
cado ni que no deba existir control. La pregun-
ta no es si una organizacion gasta “mucho” o
“poco”, sino en qué gasta y para qué. ;Ese gas-

to mejora su capacidad de cumplir la mision?
¢Permite llegar a mds personas, con mejores
resultados y de manera sostenible? ;Qué im-
pacto concreto esta logrando esta organiza-
cién? ;Como sabe que lo esta logrando? ;Qué
pasaria si tuviera mas libertad para invertir y
crecer?

Repensar la caridad incomoda. Nos exige
analizar, comparar, evaluar resultados y acep-
tar que hacer el bien también requiere profe-
sionalismo, riesgo v ambicion. Quizas el ver-
dadero acto de generosidad sea atrevernos a
financiar lo que realmente puede funcionar.
Aunque eso signifique abandonar la comoda
idea de que la virtud siempre es austera.

El punto mds provocador de “Uncharitable”
es, precisamente, este: quiza la filantropia no
falla por falta de recursos, sino por exceso de
buenas intenciones mal disenadas. Preferi-
mos la certeza moral de la austeridad a la in-
certidumbre de la ambicion bien entendida.
Entonces; jestamos dispuestos a financiar or-
ganizaciones que crezcan, que se profesiona-
licen, que asuman riesgos razonables? ;Que-
remos caridad que se vea bien o caridad que
funcione? Repensar la filantropia implica re-
nunciar a métricas simples y aceptar una ver-
dad incomoda: hacer el bien también cuesta.
Cuesta talento, sistemas, tiempo y aprendizaje.
Y, a veces, cuesta abandonar nuestras propias
certezas.
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