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Efecto Genovese: el brutal crimen que obligé a crear lalinea 911 en los Estados Unidos
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Efecto Genovese: el brutal crimen que obligo
a crear la linea 911 en los Estados Unidos

ar su cuantiosa pobla-
n, la poblacidén de las
grandas ciudades susle

adoptar una conducta host
Este accionar fue astudiado

en miltiples ocasiones por la
peicologia. El tzégice asasinato
de Kitty Genovese fue uno de
los hechos qua dio pie a un con:
cepto de la pei gia social. Se
trata del efecto Genovess, un fa

nomana que evalliala respuesta
social frenta a situaciones de
emergancias.

El 13 de marzo de 1964, Kitty
Genovese fue brutalmants ata
cada por Winaton Mosaley, cer-
ca de su casa en Nueva Yook Su
agresor abandond de forma tem-

paoral ba escena del crimen luego
de notar que los vecinos praaen
giaron el hecho paro, a los minu
tos, el hombra volvid para com
pletar el orimen. Lo teatigos no
intervinisron ni solicitaron ayu
da ds inmediats. Esto prolongd
el ataque aproximadamenta 30
minutos

El caso fus publicado en dife
rentes medios. Segin New Yark
Times 38 parsonas chasrvaron
el atagque sin actuar. [nvestiga
cicnes postarioras modificaron
la versidn. Bl documental “The
Witnesa" aclard que muches de
talles del reports original aran
inexactos. Incluss, la afirmacid
de gue nadie azistid a la victima
durante los Gltimos momentos.

5i bien la investigacion de
datos generd polémica, el ori
men fue punto de partida para
diversos estudios y acciones.
Una de ellazs, el egtudio psicold
gico denominado “efecto espec-
tadar” o “slecto genoveae” que

% El homicidio reconfigurd la manera en la que la psicologia aborda
el miedo al compromiso y la reaccién pasiva ante tragedias colectivas.

El ‘efecta Genovess' descril

e La

ia de varios testi

describe ctmo la presencia da
varioe testigos en situaciones
de emergencia pusda inhibir la
intervencidn activa.

Los eatudios deamostraron
jus cuando una sola persona as
4 prosente, mas del 80% tienda
a ayudar, pero egta proporciin
disminuye al 60% con dos pre
gentes v al 30% en grupos gran
des. Bl comportamisnto no solo
ae debe a la expectativa de que
otros actden, sino también a in
terpretaciones socialea enrdneas
de |a gravedad de la situacion.

En la década de 1980, en Ee
tados Unidos no existia ain el
numers 911. Loa civdadanos de
bian memoerizar teléfones distin
tos para cada tipo de urgencia:
uno para la policia, otro para lea
bomberos, oktro para sarvicios
medicos. Esto dificultaba una

o

reaccitn rapida, eapecialmen
te en momentos de panico o in
certidumbra. El caso Genovess
evidencid que incluso si alguien
quetia ayudar, el sistema no es
taba disefiado para facilitarlo.

A raiz del escandalo media
tico, ¥ del debate sonial sobra la
inaccion colectiva, las autori
dades comenzaron a conaiderar
mecanismos mas eficientes. En
1968, apenas cuatro afics des
pués del crimen, se lanzo el sis
tama 811, primerc en Alabama
y luego an todo el pais. Su ob
jetivo: garantizar que cualquier
persona pudiara padir ayuda
inmediata con una scla lama
da, sin importar el tipo de emer
gencia.

En la actualidad, al andlisis
del efecto espectador s man
tiene vigente an la psicologia ¥

inhibe la intervencidn activa.

gopiclogia modarnas. Mientras
gue los errcres en log reportes
iniciales sobre el casc de Geno
vese avidenciaron la compleji
dad de las dindmicas humanas,
3u impacto perdura a traveés de
loa avances en paicologia apli-
cada e infrasstructura publica
eficiantes, lo que ayuda a preve
nir la inaceitn en futuras even
tos criticos.

El nombra da Kitty Genove
88 quedd grabado en la memoria
colactiva no solo por la brutali
dad del crimen, sino por el deba
ta social que desatd. Su historia
aparsrid en manuales académi
cos, documentales y piezas de
ficcidn gue intentaron compren
der como pudo haber semejants
indiferencia an plena ciudad da
Muewa Yark.

Winston Massley, el asesing,

confesd méas tarde otros crime.
nes violentos, lo que parmitid
trazar un parlil mas preciso de
su comportamiento. Era un téo

nico de television, casado, con
hijos, y sin antecadentes visi

bles gue anticiparan su paligro

sidad. La noche del atague, ra

corid la ciudad en busca de una
victima al azar.

Duranta el juicio, la confe
£idn de Moseley ra detallas
escalofriantes. Admitid gue ha-
bia regresado a la escena dal
criman sahiendo que nadis in
tarvendria. Su caloulo, aungue
brutal, parecia haber conside
rado la pasividad de los testigos
Como una ventajs.

El sfacto Genovesa fue as
tudiado durantse décadas en
universidades coma Columbia,
Harvard y Stanford. Algunoe ex-
perimantos de paicologia social,
como log de John Darley y Bibb
Latané, utilizaron simulaciones
para evaluar como las parsonas
reaccionaban ante emergencias
cuando habia otros presentes
Lo resultadas reforzaron la teo
ria de que la regponsabilidad se
difumina an grupo

Con el paso del tiempo, al
caso Genovese & convirtic
en simbolo de la necesidad de
responsabilidad civica. Aun
que parts del relate inicial fue
corragido, 8l debate sobra la
apatia urbana sigue vigente.
L0ué haria hoy un testigo fren
te B una situacidn semejants?

La pregunta continda incomo
danda.

Brisa Bujakiewicz
Fuente: Infobae

El azesinate de Kitty Genovese impulst la creacidn de la linea 811 en Estados Unides,

El sistema 811 permitit a los ciudadanos pedir ayuda inmediata con una sola Namada
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