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Accesoalainformacion en emergencias:
unaobligacion, nounaopcion

nes 6 dejuniono soloremedio estructurasfisicas. También dejo

en evidencialas brechas estructuralesen nuestro sistema de co-
mumicacion antesituaciones de emergencia odesastres naturzales, espe-
cialmente para ks personas Sordas. Durante las primeras horas poste-
riores al evento, la informacion oficial fue entregada mediante comuni-
cados orales, radiales y escritos, sininterpretacion en Lenguade Sefias
Chilena(LSCh), mi adaptaciones visualesaccesibles. Elresultado: una co-
numidad completa queda, literalmente, fuera del mensaje.

LaLengua de Sefias Chilenaes |a lengua oficial de kis personas Sor-
dasen Chile. No es una alternativa ni unapoyo complementario: es su
herramienta principal de acceso alainformacion, alacomunicacionya
latoma de decisiones. Suexdusionsistemidticaencontextos de emergen-
ciano es un descuido: es unavulneracion de derechos fumdamentales.

Desde el enfoque normativo, la Comvencidin sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD), ratificada por el Estado de Chile,
establece obligaciones claras. Elarticulo Y establece el garantizarla acoe-
sibilidad ala informacidn v a bs comunicaciones, incluides los servicios
te emergenda. Estoimplica contar conintérpretes de lengua de sefias
chilenacalificadosy respaldados por la comumnidad Sorda local, materia-
les comprensibles, medios visuales adaptados v sistemas de alerta acoe-
sibles.

Atin mas enfiticoes ¢ articulo 11, que comprometea los Estadosa
adoptar todas lasmedidas necesarias para garantizar la proteccion y se-
guridad de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, de-

E 1 fuerte sismo que afectd a la region de Atacama el pasado vier-
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sastres naturales y emergencias humanitarias, No se trata de una reco-
mendacion, sinode unarespansabilidad legal, ética v politica.

Eneste contexto, lasmedidas adoptadas traselsismoen Atacamano
incarpararon criterios basicos de accesibilidad comunicacional. No hu-
bointerpretacion simulténea en transmisiones oficiales, ni capsulas in-
formativasen 1.SCh, ni mecanismos claros para asegurar que la pobla-
citnSordaaccedieraalasindicaciones de evacuacion, suspension decla-
ses 0 alertassamtanias, Esto genera un dobleimpacto de la emergencia:
unofisico yotroinformadonal.

Avanzr enaccesibilidad en contextos de emergenciarequiere:

» La incorporacion sistematicade mtérpretes de LSCh en todos los
comunicades oficiales,

= Laelaboracion dematerialaudiovisualaccesible queacompane las
medidasy orentaciones puiblicas.

= Lacoordinacion interinstitucional con organizaciones de la comu-
nickad Sorda para validar a quienes ostenten el gjerciciode la interpreta-
cidn.

= La inclusion de la accesibilidad cormunicacional en los protocolos
regicnalesy comunales de emergenda.

Elrecientesismadebeleersenosolocomounacat@strofenatnural, si-
no como una oportunidad urgente de carreccion institucional. Porque
una region verdaderamente resiliente es aquella que informay protege
atodaslas personas, sinexcepcion. Y porque, en tiermpos de crisis, elac-
cespoportunoalainformacion puede ser, literalmente, una cuestion de
vida omuerte.
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