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. No se trata de imponer un discurso monolitico ni de
acallar la diversidad interna, sino de reconocer que
la pluralidad debe expresarse dentro de un marco
comun. La ciudadania puede aceptar matices, pero
dificilmente tolera contradicciones que transmitan
desorden e incrementan las suspicacias”.
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Problema creciente

n politica, la comunicacion no es un ornamento: es parte constitu-

tivadel ejerciciodel poder. Los gobiernos que logran instalar un re-

lato coherente y sostenido suelen avanzar con mayor fluidez ensus
objetivos, mientras que aquellos que tropiezan en el plano estratégico-dis-
cursivo ven como su agendase diluye en aclaraciones, rectificacionesy po-
Iémicas menores, que, incluso, pueden mutar para ser mayores y riesgo-
sas. El gobierno de José Antonio Kast esta enfrentando precisamente este
dilema: errores no forzados, semana a semana, en sus comunicaciones.

Las declaraciones recientes de Arturo Squella, presidente del Parti-
do Republicano, sonilustrativas. Al marcar distancia respecto de ciertas
acciones del Ejecutivo en este plano, Squella abrid un flancoque, siendo
interno, se amplifica en el ecosistema medidtico. El presidente de la Ca-
mara de Diputados, Jorge Alessandri, por su parte, sugirié ajustesen la
estrategia comunicacional, lo que fue leido como la necesidad de cam-
biar el talante y determinados contenidos del mensaje oficial.

De hecho, José Ignacio Llodra, subdirector de la Direccion de Presu-
puestos (Dipres), reconocié pliblicamente que se
cometieron errores en el episodio de Hacienda,
admitiendoque la cartera “no es muy buena co-
municadora”, especialmenteen la evaluacion de
programas sociales. En vez de referirse a “des-
continuar™ politicas pablicas, considera se debid
hablar de “reformularias”. Esa diferencia semén-
tica, tiene un efecto politico: instala la idea de que
unade los compromisos de campaia del Presi-
dente Kast (no cortar beneficios sociales), no se
cumplird, lo que tendrd incidencias en su imagen piblica. De alli, proba-
blemente, la idea de oficializar el Dia de la Teleton estasemana, promesa
que pactd con Don Francisco ensu programa Las Caras de La Moneda, pa-
raevidenciar laidea de un Mandatario que cumple su palabra.

Este fendmeno no es exclusivo de Chile. En Francia, durante la crisis
de los “chalecos amarillos™ (2018-2019), Emmanuel Macron debid enfren-
tar ladispersion de mensajes entre sus ministros, lo que aument la sen-
sacion de desconexion con la ciudadania. En Estados Unidos, recordemos

que laadministracion de Joe Biden tuvo que corregir reiteradamente a
sus agencias respecto de la politica migratoria, generando la impresion
de que no existia una linea clara. Enambos casos, la leccion puede ser la
siguiente: cuando lanarrativa se fragmenta, la credibilidad se erosionay
la agenda se ve condicionada por la necesidad de explicar desde la con-
tradiccion, mas que de aplicar y desarrollar un programa.

La comunicacion politica no se limita a transmitir informacion: con-
vierte un programa en relato y unrelatoen identidad. Si el Ejecutivo chi-
leno logra alinear sus mensajes, podra reducir la friccioninternay forta-
lecer su capacidad de gobernar. De lo contrario, corre el riesgo de que su
agenda quede atrapada en un permanente estado de aclaracion. La ex-
periencia comparada muestraque los gobiernos que invierten en proto-
colos de voceria, en capacitacion de sus actores clavey en laconstruccion
deunrelato compartido, logran mayor estabilidad en la opinion piblica.

No se trata de imponer un discurso monolitico ni de acallar la diver-
sidad interna, sino de reconocer que la pluralidad debe expresarse den-
trode un marco comin. La ciudadania puede aceptar matices, pero difi-
cilmentetolera contradicciones que transmitan desorden e incrementan
1as suspicacias. De hecho, los primeros meses de un gobierno son el te-
rreno donde se siembra la narrativa que acompanara buena parte de la
administracion. Si esa narrativa no se ajusta a tiempo, seincuban crisis
comunicacionales que mas adelante se vuelven dificiles de revertir. Y el
contexto que enfrentara Chile en los prximos meses no sera facil. Ante
ese escenario, es fundamental orientar a la ciudadania, transmitiendo
certezas en medio de la incertidumbre. La comunicacién, en este senti-
do, debe trascender el relato: es también gestion de expectativas y pre-
vencion de conflictos.

El desafio para un gobierno es aprender a dialogar y convencer, sin
perder la riqueza de sus distintas sensibilidades, pero con la daridad que
exige la opinion publica. En definitiva, lacomunicacion politica no se con-
cibe como un apéndice, sino como un eje central de la accion guberna-
mental. Porqueen politica, gobernar también es narrar, y esto puede ser
la diferencia entre avanzar o quedar atrapado en la movediza arena de
las polémicas discursivas. Ld
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