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Opinién - Cartas
Sobre Humberto Maturana

Sobre Humberto Maturana

® Recuerdo perfecto esa tarde cuan-
do lo conoci. Undia otofal, oscuroya
punto de llover. Era 1995, mi primer
ano de carrera en la Universidad de
Concepcion. ¢§Quién era este sefior, se-
rio, de pelo ceniza? Es un bidlogo, nos
decian, pero con mirada humanista.
Bueno, escuchemos.

Asi partio, timidamente para mi,
lo que con el paso del tiempo se trans-
formo en la mirada que mas marco mi
carrera. Tras esa primera charla y
conversacion gratis -no puedo creer-
lo a estas alturas, me parece un suefio-
comenzo milectura y seguimientode
sus planteamientos. Y, sin animo de
plantear una discusion acerca de si te-
nia o no larazon cientifica, me quedo
con lo real: que somos seres emocio-
nales, que nuestro entorno es mas
fuerte que nuestra genética, que las
personas somos observadores distin-
tos y no por ello opuestos o enemigos
de mirada.

En mis mas de 20 ainos de carrera
profesional, 15 de los que me he de-
sempeiiado en el area de Recursos
Humanos, lo que me ha dejado Hum-
berto Maturana es todo lo que veo a
diario. El trabajar con personas y pa-
ra las personas (destaco porque creo
es el centro del quehacer de un area

de RRHH), implica navegar desde to-
doaquello que él plantea. El partir mi-
rando a una organizacion como un
conjunto de personas, todas ellas ob-
servadores distintos. Es entender que
cada persona observa y, desde alli,
construye sus relaciones y su vida, pe-
ro a la vez, que su mirada también
puede abrirse y expandirse.

Trabajar en Recursos Humanos,
desde lamirada de Humberto Matura-
na, me ha permitido aprender que las
emociones son un recurso maravillo-
S0, porque nos permiten ser seres em-
paticos y porque ¢éstas se contagian y
entonces podemos construir mejores
ambientes para trabajar. Y en ello, no
se nos va la razon. Muy por el contra-
rio. La razon nos permite entender
que nuestras emociones nos abren o
cierran puertas.

Maturana planteaba la importan-
cia de las conversaciones. (Qué esuna
organizacion sino un conjuntode per-
sonas con multiples redes conversa-
cionales entre si? Desde ellas surgen
ideas, nuevos negocios, entendimien-
tos de los equipos de trabajo, mejoras
en los desempeiios, en fin, la busque-
da de la verdad. ¢ Acaso hay algo mas
importante como profesional de
RRHH que lograr mayor armonia en-
tre todos? Finalmente se trataba de
eso lo que tanto reiteraba: que todos
seamos legitimos otros en la conviven-
cia, siendo observadores distintos. He
ahila gran riqueza.

Patricia Hernandez Gutiérrez
Subdirectora RRHH Unab
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