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Salmoneras y confianza

@ Puerto Montt no solo es una ciudad
puerto. Es el corazon operativo de
una de las industrias mas relevantes
del pais: la salmonicultura. Miles de
empleos, encadenamientos producti-
vos, exportaciones y desarrollo regio-
nal dependen de ella. Pero hay algo
que no aparece en los balances nien
los reportes de produccion: la con-
fianza.

Durante afos, la discusion se ha
concentrado en permisos ambienta-
les, relocalizaciones, concesiones ma-
ritimas y estandares sanitarios. Todo
eso es necesario. Pero insuficiente.
Porque la verdadera sostenibilidad de
la industria no se juega Ginicamente en
el cumplimiento formal de la norma-
tiva, sino en su capacidad de demos-
trar integridad en cada decision. La li-
cencia ambiental se otorga por resolu-
cion. La licencia social se construye to-
dos los dias.

En territorios como la Region de
Los Lagos, donde conviven comuni-
dades costeras, pescadores artesana-
les, turismo, pueblos originarios e in-
dustria intensiva, la transparencia no
es un lujo reputacional; es una condi-
cion de estabilidad. Cuando existen
dudas sobre trazabilidad de residuos,
uso de antibioticos, interaccion con
proveedores o impacto acumulativo
enel borde costero, el problema noes
solo técnico: es de gobernanza.

Aqui es donde el compliance deja
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de ser un concepto corporativo im-
portado y se convierte en una herra-
mienta territorial. Modelos preventi-
vos reales, no manuales de escritorio,
implican mapas de riesgo ambiental y
reputacional, debida diligencia deter-
ceros, canales de denuncia efectivos,
auditorias independientes y reporta-
bilidad publica comprensible.

La pregunta no es si la industria
cumple la ley. La pregunta es si esta
preparada para cumplir estindares
mas exigentes que la ley, porque el en-
torno asi lo demanda. Y esto no es una
critica.

Es una oportunidad. Puerto Montt
puede transformarse en un referente
de buenas practicas en produccion
acuicola, pero eso exige un cambio
cultural: pasar del cuamplimiento mi-
nimo al compromiso maximo. No es-
perar la fiscalizacion para reaccionar,
sino anticiparse a ella. No gestionar
crisis comunicacionales, sino preve-
nirlas desde el disefio.

Carolina Alvarez, socia y
CLO AdmiralOne

Crimen y Estado

@ Sin6nimos de “brutalidad™ hay mu-
chos: violencia, salvajismo y bestiali-
dad, entre otros. En la prictica, estas
accionesirrumpen en el pensamiento
de las personas de bien e interrumpen
la convivencia colectiva y lo que con-
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